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高齢者に関する相談を彦根市ホームページからも受け付けます 

 

 

 

 

  

 

記 

 

１ 設置開始日 令和 3年 11 月 12 日(金) 

２ 設置場所 「福祉保健部」→「医療福祉推進課」→「地域相談窓口」→ 

「高齢者に関する相談を受け付けます」（別紙資料 1,2 のとおり） 

３ 相談対象者 彦根市内に住む概ね 65 才以上の高齢者 

４ 相談者  

・高齢者自身 

・高齢者と同居しているご家族 

・高齢者と離れて暮らすご家族 

・高齢者が住んでおられる地域の住民 

・高齢者の友人 

５ 相談から回答までの流れ 別紙資料 3のとおり 

６ 相談方法 専用ページから相談内容を送信します。（別紙資料 4のとおり） 

７ 回答者 

最初の相談に対しては医療福祉推進課が回答します。2回目以降は相談者の希望により

彦根市地域包括支援センターが回答します。 

※医療福祉推進課が回答する場合は、彦根市地域包括支援センターの専門職の意見を

参考に回答します。 

 

 問合せ先 

医療福祉推進課  担当：仙波、近藤 

電話：0749－24－0828 FAX：0749－24－5870  

E－mail：iryoufukushi@ma.city.hikone.shiga.jp 

日常生活の中で高齢者が抱えている心配ごとや不安な事について、彦根市ま

たは彦根市地域包括支援センター宛てに相談できる窓口をホームページ内に

新たに設置します。 
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