
計画目標の達成状況

R1 R2

実績 実績 目標 実績 目標 実績 目標 実績 目標 実績 目標 実績

① 844 424 844 446 866 600 888 729 932 932

② 45 7 2 2 22 5.6 45 35 57 57

③ 436 320 436 257 439 188 443 342 450 450

④ 23 4 2 0.2 11 0.8 23 6 31 31

⑤ 5.78 6.07 5.78 5.78 5.83 6.27 5.88 6.12 5.94 5.94

⑥ 6.48 調査未実施 6.48 調査未実施 6.53 調査未実施 6.58 調査未実施 6.64 6.64

令和5年度入込数値 (単位：人)

区分 年間 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

日本人 625,427 25,944 25,753 72,999 71,903 72,633 36,361 37,059 57,737 44,810 59,030 78,172 43,026

外国人 30,699 1,403 1,332 2,326 4,301 3,041 1,981 2,380 2,214 2,448 3,023 3,551 2,699

計 656,126 27,347 27,085 75,325 76,204 75,674 38,342 39,439 59,951 47,258 62,053 81,723 45,725

日本人 104,010 5,190 3,671 10,227 11,260 14,894 7,186 8,371 14,421 10,077 12,621 3,947 2,145

外国人 4,708 297 117 303 556 545 423 584 559 503 556 116 149

計 108,718 5,487 3,788 10,530 11,816 15,439 7,609 8,955 14,980 10,580 13,177 4,063 2,294

① 日本人 729,437 31,134 29,424 83,226 83,163 87,527 43,547 45,430 72,158 54,887 71,651 82,119 45,171

② 外国人 35,407 1,700 1,449 2,629 4,857 3,586 2,404 2,964 2,773 2,951 3,579 3,667 2,848

計 764,844 32,834 30,873 85,855 88,020 91,113 45,951 48,394 74,931 57,838 75,230 85,786 48,019

③ 日本人 342,079 23,790 24,528 29,988 27,871 28,970 25,778 29,336 31,359 28,136 30,504 33,043 28,776

④ 外国人 6,102 343 255 466 756 447 589 394 393 361 505 823 770

計 348,181 24,133 24,783 30,454 28,627 29,417 26,367 29,730 31,752 28,497 31,009 33,866 29,546

日本人 2,626,325 111,914 101,749 237,344 320,920 244,577 161,751 225,469 253,747 193,510 289,667 357,686 127,991

外国人 66,421 2,965 2,605 5,160 9,709 6,908 4,810 5,710 4,764 5,145 6,364 7,590 4,691

計 2,692,746 114,879 104,354 242,504 330,629 251,485 166,561 231,179 258,511 198,655 296,031 365,276 132,682

令和5年度日本人観光客満足度

全体 20代以下 30代 40代 50代 60代 70代以上

⑤ 6.12 6.22 6.27 6.09 6.10 5.96 6.09

6.14 6.16 6.21 6.13 6.16 6.04 6.19

6.16 6.13 6.17 6.23 6.15 6.01 6.28

自然景観
街並みの

景観

観光施設

体験の内容

観光施設

従業員の

おもてなし

食事の内容

飲食店

店員の

おもてなし

土産物

商品の内容

物販店

店員の

おもてなし

費用の

適切さ

6.34 6.29 6.08 6.14 5.90 5.88 5.89 5.93 5.93

⑥ 令和4年度外国人観光客満足度

新型コロナウィルス感染症の影響により、訪日外国人観光客はゼロに近い状況となったため、調査実施を断念した。

平均

項目

総合満足度

紹介意向

再来訪意向

サービス品質満足度

目標項目名（単位）
R3 R4 R5 R7R6

市内宿泊者数̲日本人(千人)

市内宿泊者数̲外国人(千人)

来訪者の満足度̲日本人(7.00満点)

来訪者の満足度̲外国人(7.00満点)

拠点施設来訪者数̲日本人(千人)

拠点施設来訪者数̲外国人(千人)

彦根城博物館

拠点施設計

市内宿泊者数

(参考)市内入込客数

項目

彦根城


