
計画目標の達成状況

R1 R2

実績 実績 目標 実績 目標 実績 目標 実績 目標 実績 目標 実績

① 844 424 844 446 866 888 932 932

② 45 7 2 2 22 45 57 57

③ 436 320 436 257 439 443 450 450

④ 23 4 2 0.2 11 23 31 31

⑤ 5.78 6.07 5.78 5.78 5.83 5.88 5.94 5.94

⑥ 6.48 調査未実施 6.48 調査未実施 6.53 6.58 6.64 6.64

令和3年度入込数値 (単位：人)

区分 年間 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

日本人 377,010 11,823 19,909 53,929 38,387 26,264 16,808 27,924 30,120 22,133 39,580 64,357 25,776

外国人 1,836 164 181 239 190 197 62 156 146 92 127 217 65

計 378,846 11,987 20,090 54,168 38,577 26,461 16,870 28,080 30,266 22,225 39,707 64,574 25,841

日本人 69,420 2,210 3,796 12,764 5,523 5,338 2,862 5,652 6,062 4,406 6,950 10,137 3,720

外国人 502 43 33 86 68 42 25 50 38 34 44 24 15

計 69,922 2,253 3,829 12,850 5,591 5,380 2,887 5,702 6,100 4,440 6,994 10,161 3,735

① 日本人 446,430 14,033 23,705 66,693 43,910 31,602 19,670 33,576 36,182 26,539 46,530 74,494 29,496

② 外国人 2,338 207 214 325 258 239 87 206 184 126 171 241 80

計 448,768 14,240 23,919 67,018 44,168 31,841 19,757 33,782 36,366 26,665 46,701 74,735 29,576

③ 日本人 257,204 17,934 18,274 23,347 20,268 18,019 15,659 23,783 25,095 18,234 23,651 28,123 24,817

④ 外国人 158 36 12 23 10 28 5 3 11 4 15 9 2

計 257,362 17,970 18,286 23,370 20,278 18,047 15,664 23,786 25,106 18,238 23,666 28,132 24,819

日本人 1,532,903 89,788 82,349 184,713 155,091 109,019 90,235 131,511 117,009 84,769 140,842 243,344 104,233

外国人 3,494 327 323 458 366 360 148 296 310 178 241 339 148

計 1,536,397 90,115 82,672 185,171 155,457 109,379 90,383 131,807 117,319 84,947 141,083 243,683 104,381

令和3年度日本人観光客満足度

全体 20代以下 30代 40代 50代 60代 70代以上

⑤ 5.78 5.93 5.89 5.71 5.81 5.75 5.58

5.92 6.17 5.99 5.81 5.93 5.96 5.7

5.99 6.41 6.14 5.94 5.96 5.94 5.64

自然景観
街並みの

景観

観光施設

体験の内容

観光施設

従業員の

おもてなし

食事の内容

飲食店

店員の

おもてなし

土産物

商品の内容

物販店

店員の

おもてなし

費用の

適切さ

6.1 6.03 5.69 5.78 5.6 5.65 5.51 5.6 5.41

⑥ 令和3年度外国人観光客満足度

新型コロナウィルス感染症の影響により、訪日外国人観光客はゼロに近い状況となったため、調査実施を断念した。

彦根城博物館

拠点施設計

市内宿泊者数

(参考)市内入込客数

項目

彦根城

市内宿泊者数̲日本人(千人)

市内宿泊者数̲外国人(千人)

来訪者の満足度̲日本人(7.00満点)

来訪者の満足度̲外国人(7.00満点)

拠点施設来訪者数̲日本人(千人)

拠点施設来訪者数̲外国人(千人)

目標項目名（単位）
R3 R4 R5 R6R6

平均

項目

総合満足度

紹介意向

再来訪意向

サービス品質満足度
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