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お知らせ

令和 3 年度行財政改革の取り組み

　市は、長期にわたり持続可能な行財政経営基
盤を確立した上で、不断の行財政改革に取り組
み、市民サービスの質的向上と活力あるまちづ
くりを実現することを目標とし、取り組みを
行っています。
● 健全な財政基盤の確立
▶︎歳入確保策の積極的な展開として、彦根市へ
のふるさと彦根応援寄附をさらに多く受け入
れるため、返礼品の拡充を行ったほか、新聞や
ネット広告などの媒体を活用し PR に努め、大
幅に増額となりました。
▶︎企業版ふるさと納税制度の積極的な活用を
図り、計 4 件、2,300,000 円の寄附を企業か
らいただきました。
▶︎新設された彦根市スポーツ・文化交流セン
ターのネーミングライツパートナーを選定し、
新たな歳入確保に努めました。
▶︎「事務事業見直しの指針」を作成し、本指針
に基づきリセットの視点で、全ての事業の見直
しを行いました。そのうち 13 事業は、外部有識
者のヒアリングを実施し、見直しの方向性につ
いて助言をいただき、見直しに取り組みました。
● 効率的・効果的な行政体制の整備
▶︎令和 3 年 5 月の新庁舎への移転に伴い、各
種届出や証明書発行などの窓口部署を 1 階に
配置し、併せてコンシェルジュ機能を持たせた
総合窓口を設置しました。
▶︎定型システム業務の自動化を図り、業務効率
化を実現するため RPA（ロボットによる業務自動
化）を導入しました。また、紙の帳票の情報を
データ化する作業の効率化を図るため、AI-OCR

（AI による文字のデータ化技術）を導入しました。
▶︎保育所などの入所選考にあたっては、令和
4 年 4 月の入所選考から AI システムを導入し、
作業時間の短縮、事務の効率化、最適化を推進
し、申請者への選考結果も早期に通知するなど
市民サービスの向上を図りました。
問 働き方・業務改革推進課
☎️ 30-6149　FAX 22-1398【HP 番号：21229】
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ご確認ください　電気の子メーターの有効期限

　電気の子メーターとは、アパートなどで一括
して電力会社に支払った電気料金を、使用量に
応じて配分する計

けい

器
き

のことです。子メーターに
は有効期限が定められており、期限を過ぎた子
メーターは取り替える必要があります（有効期限
は計器前面の丸形ラベルで確認できます）。取り替え
は、最寄りの電気工事店などにご相談ください。
問 関西地区証明用電気計器対策委員会事務局
☎️ 06-6451-2355【HP 番号：20542】

●近畿税理士会　税務相談センター　彦根会場
　確定申告や医療費控除、相続税、贈与税など税全般の簡易な相談
　12 月 7 日㈬ 13：30 ～ 16：30【要予約】
※相談内容の資料をお持ちください。
場 市役所本庁舎相談室 1-1 定 6 人（1 人 30 分）
問 税務課市民税係☎ 30-6140

相談窓口 ※相談日は祝日を除く

● 行政書士による相続手続相談 
　 12 月 9 日㈮ 13：00 ～ 15：00【12 月 2 日㈮ 8：30 ～予約開始】
● 行政相談委員による行政相談 
　 12 月 12 日㈪ 13：00 ～ 15：00 場 稲枝支所
● 司法書士および土地家屋調査士による登記・表示登記相談
　 12 月 16 日㈮ 13：00 ～ 16：00【12 月 7 日㈬ 8：30 ～予約開始】
● 弁護士による法律相談（￥ 1 回 5,500 円）
　 12 月 23 日㈮ 13：00 ～ 16：00【12 月 14 日㈬ 8：30 ～予約開始】
問 まちづくり推進課☎ 30-6117

● 市民活動・ボランティア活動相談 
　 12 月 9 日㈮、同 23 日㈮いずれも 9：30 ～ 12：30
問 ひこね市民活動センター☎ 23-2008

● 空き家電話相談　㈪～㈮ 10：00 ～ 18：00
問 彦根市空き家バンク事務局（前谷さん）☎ 23-2123

● がん患者さんの療養に関する相談
　㈪～㈮ 9：00 ～ 16：00【予約優先】
● 治療と仕事との両立に関する個別相談
・就職の支援　12 月 7 日㈬ 13：30 ～ 15：30【要予約】
・就労継続の支援　12 月 21 日㈬ 13：30 ～ 15：30【要予約】
問 市立病院がん相談支援センター☎ 22-6050

● 子ども・家庭相談　㈪～㈮ 8：30 ～ 17：15
問 家庭児童相談室（福祉センター）☎ 23-7838

● 発達（障がい）相談【要予約】　　●ことばの相談【要予約】
　 ㈪～㈮ 8：30 ～ 17：15
問 発達支援センター☎ 26-8282

● みんなの人権 110 番（全国共通人権相談ダイヤル）
　 ㈪～㈮ 8：30 ～ 17：15　問 相談専用電話☎ 0570-003-110

● 外国語人権相談ダイヤル　㈪～㈮ 9：00 ～ 17：00
問 相談専用電話☎ 0570-090-911

●人権なんでも相談　
　12 月 7 日㈬、同 21 日㈬いずれも 13：00 ～ 15：00
場 市役所本庁舎 2 階会議室 2-1 問 大津地方法務局彦根支局☎ 22-0291

● いじめ相談ほっとライン　㈪～㈮ 9：00 ～ 17：00
問 学校支援・人権・いじめ対策課☎ 24-7977

● 子ども・若者総合相談
　 （ひきこもりなど生きづらさのある人の相談・サロン）
● 子どもの応援相談 ( 子どもに関わる困りごと相談）　
　 ㈪～㈮ 8：30 ～ 17：15
問 彦根市少年センター　子ども・若者総合相談窓口☎ 26-6880
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サロン「誰にも会いたくないカフェ」　（若者サロン）
　 ㈫・㈭ 12：00 ～ 16：00
問 逓信舎（河原二丁目）☎ 20-9366
問 子ども・若者課（サロン時間外）☎ 49-2251

● 消費生活相談　㈪～㈮ 9：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：15
問 彦根市消費生活センター☎ 30-6144

● 交通事故相談　㈫・㈭ 9：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
問 県立交通事故相談所彦根分室（湖東合同庁舎内）☎ 27-2230

● ウィズ相談室総合相談　 ㈬～㈮ 13：00 ～ 16：00（受付 15：30 まで）
● ウィズ相談室専門相談（法律相談）（こころの悩み相談）【要予約】

（※専門相談は、総合相談の後に必要とする場合のみ予約できます。）
問 男女共同参画センター「ウィズ」☎ 21-5757

● ウィズ女性のためのチャレンジ相談【要予約】
　12 月 5 日㈪① 11：00 ～ 12：00 ② 13：00 ～ 14：00
③ 14：15 ～ 15：15
問 男女共同参画センター「ウィズ」☎ 24-3529

● アルコール相談  12 月 2 日㈮ 14：00 ～ 16：00【要予約】
● ひきこもり相談（心理士）12 月 1 日㈭ 10：00 ～ 17：00【要予約】
● 精神保健福祉相談  12 月 16 日㈮ 14：00 ～ 16：00【要予約】
問 彦根保健所☎ 21-0281
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高 宮 地 域 文 化 セ ン タ ー
Ｂ Ｓ ア パ ー ト ２ 号 棟
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問 市立図書館
☎️22-0649　FAX26-0300

【動く図書館】

たちばな号巡回予定
▶︎新型コロナウイルス感染症拡大防止や大雪などの悪天候によ
り、臨時運休する場合があります。
▶︎運行状況の確認は、市立図書館ホームページをご覧いただくか、
お問い合わせください（たちばな号で貸し出した図書の返却期間は、
次回巡回日まで延長します）。
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