
成果指標の比較
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年度 高スコア層 中スコア層 低スコア層 NPS 前年比較

2018 19.2 61.5 19.3 -0.1

2019 15.8 64.8 19.4 -3.6 -3.5

2020 17.4 64.3 18.3 -0.9 2.7

年度 高スコア層 中スコア層 低スコア層 NPS 前年比較

2018 12.6 58.2 29.2 -16.6

2019 17.3 62.0 20.7 -3.4 13.2

2020 15.3 60.7 24.0 -8.7 -5.3

年度 高スコア層 中スコア層 低スコア層 NPS 前年比較

2018 61.5 34.2 4.3 57.2

2019 44.6 50.2 5.2 39.4 -17.8

2020 58.1 38.6 3.3 54.8 15.4


