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市
民
の
皆
さ
ん
の
声
を
直
接
お
聴
き
し
、
対

話
の
行
政
を
い
っ
そ
う
進
め
る
た
め
、
毎
年
実

施
し
て
い
る
「
市
政
へ
の
意
見
・
提
言
」
に
、今

年
は
１
４
５
人
の
皆
さ
ん
か
ら
ご
意
見
な
ど

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。（
４
月
〜
９
月
受
付
分
）

　

お
寄
せ
い
た
だ
い
た
「
意
見
・
提
言
」
は
、

す
べ
て
市
長
が
拝
見
し
、
匿
名
な
ど
の
場
合
を

除
き
可
能
な
限
り
回
答
い
た
し
ま
し
た
。
ま

た
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
暮
ら
し
に
根
ざ
し
た
ご

意
見
、
ご
提
言
と
し
て
今
後
の
市
政
運
営
の
参

考
と
い
た
し
ま
す
。

　

今
回
寄
せ
ら
れ

た
投
書
の
な
か
か

ら
、
公
開
の
承
諾
を

い
た
だ
い
た
人
の

ご
意
見
・
ご
提
言
、

市
か
ら
の
回
答
の

概
要
を
、
一
部
紹
介

し
ま
す
。

　
「
地
産
地
消
」
が
叫
ば
れ
て
い
る
。

ま
ず
手
始
め
に
「
自
産
自
消
＝
自
分
で

作
っ
て
自
分
で
食
べ
る
」
運
動
を
起
こ

し
、
大
人
も
子
ど
も
も
食
べ
物
を
自
分
で
作
る

習
慣
を
持
つ
べ
き
で
は
な
い
か
。【
男
性
・
60
歳

以
上
】　

農
地
の
所
有
に
つ
い
て
は
規
制
が

あ
り
、
だ
れ
で
も
農
地
を
買
っ
た
り
賃

借
権
を
設
定
し
た
り
で
き
な
い
た
め
、 

自
分
で
作
っ
て
自
分
で
食
べ
る
と
い
う
「
自
産

自
消
」
に
つ
い
て
、
市
民
に
呼
び
か
け
を
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
彦
根
市
で
は

現
在
、
小
学
生
を
対
象
に
、
Ｊ
Ａ
な
ど
が
主
催

す
る
農
業
体
験
や
、
食
育
の
観
点
か
ら
各
小
学

校
で
行
わ
れ
る
農
の
体
験
を
通
じ
て
、
子
ど
も

た
ち
に
農
作
物
を
作
る
経
験
の
場
を
提
供
し

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
本
年
度
か
ら
農
業
関
係
団
体
や
行
政

も
参
画
し
た
、
農
業
体
験
活
動
実
行
委
員
会
を

立
ち
上
げ
、
農
業
体
験
に
加
え
、
食
育
、
地
域

特
産
作
物
の
栽
培
、
不
耕
作
地
の
活
用
の
取
り

組
み
が
始
ま
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。

実施期間　通　年

実施方法　▶「広報ひこね」７月１日号に印刷して全
戸配布　▶彦根市ホームページから電子
メールで受付

投書件数　160件

内容別件数（彦根市総合発展計画「ひこね21世紀創

造プラン」の５つの柱ごとの集計）

▶
…20件（12.5%）　　　　

　 福祉関係       １0件　 健康管理　　　４件

　 医　　療　　　6件　

▶
…37件（23.1%）

　 環境保全・リサイクル　１4件

　 地域安全対策　 ６件　 上下水道　　　   ３件

　 公園・緑地　　  ４件     廃棄物対策　     ３件

　 交通安全対策    ４件　 都市景観　　    ２件

　 消費者保護対策  １件　

▶
…25件（15.6%）

　 商工・観光　  １0件　 道路整備　　 ３件

　 公共交通　　　 ５件　 農林水産　　 ３件

土地利用　　　 ４件 　

▶
…16件（10.0%）

　 学校教育　   　 ７件　 生涯学習　    　４件

　 青少年育成       ５件 

▶
…10件（6.3%）

　 歴史文化資産の保存と活用　６件　

文化・芸術　　　　　　　　２件

スポーツの振興　　　　　　 １件

　 市民交流の促進　　　　　　１件

▶ …52件（32.5%）
　 行財政運営 　 34件　 その他 　14件

　 ひこにゃん　     ４件

集
計
の
結
果
か
ら

　
「
意
見
・
提
言
」
は
、
市
政
全
般
に
わ
た
る

ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
道
路
整
備
や
交
通
安
全

対
策
、
福
祉
、
医
療
、
環
境
・
ご
み
問
題
な

ど
、
市
民
生
活
に
密
着
し
た
分
野
の
意
見
が
数

多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
彦
根
市
の
行

財
政
運
営
、
活
性
化
、
観
光
、
都
市
計
画
な
ど

に
関
す
る
意
見
も
多
く
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

現
在
の
「
観
光
マ
ッ
プ
」
の
ほ
か

に
「
史
跡
マ
ッ
プ
」
の
よ
う
な
も
の

を
作
っ
て
は
ど
う
か
。【
男
性
・
60
歳

以
上
】　

「
史
跡
マ
ッ
プ
」
に
つ
い
て
は
、

教
育
委
員
会
文
化
財
課
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
中
で
「
埋
蔵
文
化
財
一
覧
」

や
「
文
化
財
マ
ッ
プ
」
を
掲
載
し
、
市
内
に

あ
る
史
跡
の
紹
介
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
後
と
も
、
掲
載
情
報
の
的
確
な
更
新
を

行
う
と
と
も
に
、
文
化
財
に
限
ら
ず
文
化
人

な
ど
、
広
く
彦
根
市
の
文
化
に
親
し
ん
で
い

た
だ
け
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

稲
枝
駅
発
の
循
環
バ
ス
で
、
薩
摩

か
ら
下
石
寺
へ
回
っ
て
上
石
寺
へ
行

き
、
西
川
の
方
へ
と
行
っ
て
ほ
し
い
。

彦
根
の
方
へ
は
通
っ
て
い
な
い
の
で
、
せ
め

て
循
環
バ
ス
は
石
寺
の
方
へ
回
っ
て
ほ
し
い
。

【
女
性
・
60
歳
以
上
】

　

現
在
、
稲
枝
地
区
の
路
線
バ
ス
の

通
っ
て
い
な
い
地
域
に
お
い
て
、
10

月
か
ら
乗
合
タ
ク
シ
ー
の
実
証
運
行

を
開
始
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
、
稲
枝
地
区

の
住
民
代
表
者
や
バ
ス
事
業
者
、
タ
ク
シ
ー

事
業
者
、
市
内
大
学
関
係
者
な
ど
で
検
討
し

て
い
ま
す
。（
10
月

※

か
ら
予
約
型
乗
合
タ
ク
シ

ー
の
運
行
を
開
始
し
ま
し
た
。）

　

受
動
喫
煙
を
防
ぎ
、
た
ば
こ
の
ポ

イ
捨
て
に
よ
る
火
災
防
止
や
生
活
環

境
美
化
に
も
つ
な
が
る
路
上
禁
煙
条

例
を
制
定
し
て
ほ
し
い
。【
男
性
・
40
歳
代
】

　

路
上
喫
煙
対
策
が
必
要
と
の
考
え

か
ら
「
彦
根
市
路
上
喫
煙
の
防
止
に

関
す
る
条
例
」
を
平
成
20
年
９
月
彦

根
市
議
会
定
例
会
に
上
程
し
、
可
決
さ
れ
ま

し
た
。
現
在
、
平
成
21
年
１
月
の
施
行
に
向

け
て
準
備
作
業
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
に
つ
い
て
、

小
学
３
年
生
ま
で
し
か
入
れ
な
い
が
、

小
学
６
年
生
ま
で
拡
大
し
、
ま
た
、

夏
休
み
な
ど
の
開
設
時
間
も
、
１
時
間
繰
上

げ
て
午
前
７
時
30
分
か
ら
に
で
き
な
い
か
。

【
女
性
・
30
歳
代
】

　

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
の
対
象
学
年

に
つ
い
て
は
、
児
童
福
祉
法
に
お
お

む
ね
10
歳
未
満
の
児
童
と
規
定
さ
れ

て
い
て
、
小
学
３
年
生
ま
で
の
児
童
を
対
象

と
し
て
い
ま
す
。
小
学
４
年
生
以
上
の
児
童

は
、
受
け
入
れ
る
施
設
に
余
裕
が
な
い
こ
と

か
ら
、
お
断
り
し
て
い
ま
す
が
、
施
設
に
受

け
入
れ
る
余
裕
が
あ
り
、
特
に
必
要
な
場
合

は
、
入
会
し
て
い
た
だ
く
運
用
を
し
て
い
ま

す
。

　

夏
休
み
な
ど
の
長
期
休
暇
中
は
、
午
前
８

時
30
分
か
ら
開
設
し
て
い
ま
す
。
午
前
８
時

か
ら
は
安
全
指
導
員
が
児
童
の
早
期
登
室
の

対
応
を
し
て
い
ま
す
が
、
時
間
の
繰
上
げ
に

つ
い
て
は
指
導
員
の
確
保
や
勤
務
体
制
の
整

備
な
ど
の
課
題
が
あ
り
困
難
で
す
。

　

市
議
会
議
員
の
定
数
お
よ
び
歳
費

を
削
減
し
、
市
職
員
の
管
理
職
手
当

の
受
給
者
の
縮
小
や
手
当
の
減
額
を

行
う
べ
き
で
は
な
い
か
。【
男
性
・
60
歳
以
上
】

　

市
議
会
議
員
の
定
数
に
つ
い
て
は
、

市
民
の
意
思
を
行
政
に
反
映
す
る
と

い
う
議
会
の
機
能
を
発
揮
し
、
か
つ
、

経
営
改
革
の
視
点
か
ら
、
効
率
的
な
運
営
が

な
さ
れ
て
市
民
の
理
解
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
、

じ
ゅ
う
ぶ
ん
な
議
論
の
う
え
で
議
会
自
ら
決

定
さ
れ
る
こ
と
が
基
本
で
す
。
そ
こ
で
、
議

会
改
革
特
別
委
員
会
に
お
い
て
、
議
員
定
数

削
減
の
方
向
で
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。（
検

※

討

の
結
果
、
28
人
で
あ
っ
た
議
員
定
数
に
つ
い

て
４
人
減
ら
し
て
24
人
と
す
る
条
例
改
正
案

を
平
成
20
年
12
月
彦
根
市
議
会
定
例
会
に
、

議
会
自
ら
提
案
さ
れ
、
可
決
さ
れ
ま
し
た
。）

　

管
理
職
手
当
の
受
給
者
に
つ
い
て
は
、
全

国
の
類
似
都
市
と
比
較
し
て
も
、
ほ
ぼ
平
均

的
な
人
数
割
合
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

現
在
の
厳
し
い
財
政
状
況
を
踏
ま
え
、
課
長

級
以
上
の
職
員
に
対
す
る
管
理
職
手
当
を

８
％
〜
10
％

カ
ッ
ト
し
て

い
る
ほ
か
、
地

域
手
当
に
つ

い
て
も
国
の

基
準
で
あ
る

３
％
を
下
回

る
２
％
の
ま

ま
で
据
え
置

い
て
い
ま
す
。

　

燃
や
せ
る
ご
み
の
日
に
、
多
く
の

雑
誌
や
新
聞
な
ど
の
紙
類
が
生
ご
み

と
一
緒
に
出
さ
れ
て
い
る
が
、
資
源

ご
み
と
し
て
回
収
で
き
な
い
か
。【
男
性
・
60

歳
以
上
】

　

古
紙
類
に
つ
い
て
は
、
地
域
団
体

や
学
校
の
Ｐ
Ｔ
Ａ
な
ど
で
集
団
回
収

を
し
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、

集
団
回
収
さ
れ
な
い
古
紙
類
は
、
燃
や
せ
る

ご
み
と
し
て
出
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

現
状
を
踏
ま
え
、
現
在
、
古
紙
類
の
彦
根
市

に
よ
る
回
収
実
施
に
つ
い
て
検
討
を
進
め
て

い
ま
す
。

　

今
年
度
か
ら
国
民
健
康
保
険
被
保

険
者
証
が
個
人
ご
と
に
発
行
さ
れ
た

が
、
被
保
険
者
証
が
薄
く
小
さ
い
た

め
、
破
損
や
紛
失
が
増
え
る
と
思
う
。
ラ
ミ

ネ
ー
ト
を
か
け
る
な
ど
し
て
硬
い
も
の
に
で

き
な
い
か
。【
女
性
・
20
歳
代
】

　

被
保
険
者
証
は
、
今
年
度
か
ら
個

人
ご
と
の
発
行
と
な
り
ま
し
た
が
、

滋
賀
県
国
民
健
康
保
険
団
体
連
合
会

が
県
内
加
入
者
の
打
出
し
を
一
括
し
て
行
っ

て
お
り
、
厚
さ
や
サ
イ
ズ
は
統
一
さ
れ
て
い

ま
す
。
現
状
で
は
、
ラ
ミ
ネ
ー
ト
加
工
す
る

こ
と
は
難
し
い
で
す
が
、
破
損
な
ど
の
防
止

の
た
め
、
被
保
険
者
証
が
入
る
カ
ー
ド
ケ
ー

ス
を
購
入
し
、
希
望
者
に
お
渡
し
し
て
い
ま

す
。（
カ

※

ー
ド
ケ
ー
ス
は
、
５
月
か
ら

保
険

年
金
課
、
支
所
・
各
出
張
所
、
市
内
各
病
院

窓
口
で
お
渡
し
し
て
い
ま
す
。）

回
答
欄
の
※
（ 

）
は
、
意
見
・
提
言

を
い
た
だ
い
た
人
へ
回
答
し
た
後
の

状
況
に
つ
い
て
説
明
し
た
も
の
で
す
。


