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1- INTRODUGAO

Este guia tem como objetivo auxiliar o cotidiano do estrangeiro que reside em Hikone. O guia é um compilado de
diversos assuntos com diversas informagdes que serdo muito dteis no dia-a-dia. Ter as informagdes corretas é

muito importante para que possa morar com tranquilidade, por isso ndo deixem de ler este guia.

* [AGENCIA DE SERVICOS DE IMIGRACAO (Shutsunyii koku zairyd Kanri-cho)

A Agéncia de Servicos de Imigracdo do Japdo é responsavel pelos tramites de entrada e permanéncia dos
estrangeiros no Japao. Também é o 6rgao que promove a convivéncia multicultural entre estrangeiros e
japoneses implementando as politicas necessarias. Para facilitar a realizagcdo de tramites a agéncia dispde de
Escritdrios Regionais de Imigragao espalhados pelo Japao. Em Shiga o escritério fica em Otsu

(T 520-0044 Shiga ken Otsu shi Kyoumachi 3-1-1 Otsu Biwako Goudou chosha 62 andar)

% [PORTAL PARA APOIAR A VIDA DIARIA DO ESTRANGEIRO NO JAPZ\O/Gaikokujin seikatsu shien pootaru
saito |

Neste portal o residente estrangeiro encontrard informagdes Uteis que ajudardo a passar o dia-a-dia no
Japao de forma mais tranquila e segura. O portal estd traduzido em varios idiomas. Utilize o QR code
para acessar o portal ou acessar pela URL. (tradu¢do automatica)

URL : http://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html

* [GUIA SOBRE A VIDA E TRABALHO / Seikatsu to shigoto gaido bukku

Utilize o QR code abaixo para acessar o guia em idiomas estrangeiros Japonés Portugués

(Em japonés] http://www.moj.go.jp/isa/content/930004713.pdf

(Em portugués] http://www.moj.go.jp/isa/content/930005841.pdf
O guia esta publicado também nos seguintes idiomas : Filipino, vietnamita,

espanhol, coreano, Nepali, indonésio, mongol, tailandés,

guemer (Camboja), birmanés (Myanmar), mongol, tailandés,

* [SERVICO DE ENTREGA DE E-MAIL PELA AGENCIA DE SERVIGOS DE IMIGRACAO/ Shutsunyu koku
Zairyu kanri-cho meeru haishin saabisu

E enviado aos residentes estrangeiros e-mail com informac&es sobre tramites de imigrag3o, sobre servigos de apoio
aos estrangeiros etc. URL : http://www.moj.go.jp/isa/about/pr/mail-service.html

Japonés Japonés simplificado Inglés
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2-SERVICOS PARA MORADORES ESTRANGEIROS EM HIKONE

2.1-Centro de Consultas para Estrangeiros da Cidade de Hikone [Hikone gaikokujin Soudan
sental Poderd se consultar sobre assuntos relacionados a vida didria. Assuntos ndo relacionados a prefeitura serdo
guiados aos respectivos drgdos publicos etc. Consultas gratuitas e manutencgao de sigilo absoluto.

{Assuntos que podera se consultar]

Tramites de prefeitura, vistos de permanéncia, problemas no
trabalho, assisténcia médica e social, educagao escolar, etc

[Horéario] segunda as sextas das 9:00~16:45

(exceto sabados, domingos e feriados, recesso de final e inicio de ano)

[Local] O centro esta disponivel em dois enderecos

% Na prefeitura de Hikone 32 andar, Setor Politicas de Direitos
Humanos (Jinken Seisaku ka) Motomachi 4-2

& 0749-30-6113

#<Consultas por telefone somente em portugués, inglés, chinés ( tergas e sextas) e vietnamita (tergas, quintas e sextas) .

Em outros idiomas a consulta devera ser presencial pois sera utilizado a interpretacdo simultanea
(coreano, vietnamita, nepali, indonésio, tagalog, tailandés, espanhol, russo, birmanés, japonés simplificado) .

% No Saldo de Intercambio Internacional (Kokusai Kouryu
saron): Hikone shiyakusho Chuou cho bekkan 12 andar
/Hikone shi Chuou cho 2-26 & 0749-22-5931

Idiomas acessiveis: Portugués, inglés, chinés, coreano, vietnamita,

nepali, indonésio, tagalog, tailandés,

espanhol, russo, birmanés, japonés simplificado.

¥ Atendimento presencial utilizando servico de traducdo remota
ou por telefone(japonés simplificado) . De tempos em tempos,
sdo organizados eventos para experimentar a cultura japonesa
de forma descontraida.

2.2-Informagoes em idiomas estrangeiros

(1) Facebook Siga o nosso facebook e obtenha informag6es importantes que ajudarao

o seu dia-a-dia! Acesse o FB pelo link ou pelo QR code_

[Portugués] https://www.facebook.com/hikoneportuguese

2) Informativo da Cidade KOHO HIKONE

(portugués / inglés / chinés / vietnamita)

O informativo é publicado 1 vez por més e estdo a disposicdo todo comeco de

més na prefeitura, na subprefeitura e postos de atendimento publicos da

prefeitura, nos centros civicos, no hospital municipal, na biblioteca municipal,

em alguns pontos comerciais da cidade e fabricas etc. Outra forma de acesso

é ver a sua edigdo digital acessando o link ou o QR code. S3o publicadas vérias https://www.city.hikone.lg.jp/kakuk
a/kikakushinko/4.1/2/3/1960.html

informacGes importantes, ndo deixem de conferir!
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(3) HOMEPAGE DE HIKONE
Vocé encontrara paginas em portugués, inglés, chinés, vietnamita e japonés simplificado.
Também é possivel usar o programa de traducdo automatica (neste caso podera acontecer

da traducdo ndo ser fiel)

[Portugués]  https://www.city.hikone.lg.jp/po/index.html

2.3-Aula de japonés para estrangeiros em Hikone

% AULAS MINISTRADAS POR GRUPOS VOLUNTARIOS ETC ( Informe-se com antecedéncia sobre o seu
funcionamento)

Dia Horario Local Organizador e contatos Custos
Sabado 14:00 as 16:00 Centro comunitdrio VOICE Hikone Kokusai Kouryu- | ¥100/
Naka-chiku Kouminkan kai £5090- 5156- 6916 aula
De segunda | (1) 9:30 as 10:50
asexta @ 11:00 a5 12:20 | Inobeishon ofisu SUMAIRU MIZUNO ¥200/
@ 13:30 as 14:50 | [Nayashichi] 78R070-5661-7345 aula
@ 15:00 as 16:20
® Classe online
No 12,32 e Hikone Unesco Kyoukai
42 sabados 10:00 as 11:30 Higashi chiku kouminkan Aulas de japonés para criangas .
n Gratuito
do més JUMP

Aulas de reforgo para
estudantes do primario, gindsio
etc  TEL. 090 2384 9760

* TSUNAHIRO oo dlicd Ay Of 30
Site para estudar japonés oferecido pela Ministério

da Educacado, Cultura, Esportes, Ciéncia e Tecnologia

do Japao https://tsunagarujp.mext.go.ip/ \

2.4- Salao de Intercambio Internacional
(Kokusai Kouryu Salon)

O saldo pode ser usado por qualquer cidaddao que tenha
interesse em atividades de intercambio internacional.
Endereco:

Hikone shiyakusho Chuou cho bekkan 12 andar /Hikone shi
Chuou cho 2-26

@8 0749-22-5931

(fechado nos sabados e domingos)




3. LOCAIS PARA SE CONSULTAR

3.1 Informagodes gerais sobre permanéncia de estrangeiros no Japao

Onde

Gaikokujin Zairyu Sougou
Infomeishon Senta

(Centro de Informacdes Gerais
sobre Permanéncia de
Estrangeiros)

Shiga ken Nyukoku Kanri Kyoku

Horario
De segunda
a sexta
8 :30~17: 15

De segunda a sexta

Telefone
Atendimento em japonés, inglés, chinés, coreano, portugués,
espanhol, vietnamita, filipino, nepalés, indonésio, tailandés,
Cambojano, birmanés (Miamar), Mongol, francés, cingalés (Suri
lanka), urdu
@ 0570-01-39 0 4 (paraligacdo feita de dentro do
Japao) Seguir as orientagoes da secretaria eletronica

& 03-5796-7112 ((Telefone IP, PHS e chamadas do exterior))

Renovacao de visto etc

(Otsu shutyou sho)
Filial Otsu de Servicos de
Imigragao

Otsu shi Kyo machi 3-1-1

Edificio Otsu Biwako Goudo

Chousha 62 andar

(exceto

sab/dom/feriados)
das 9:00as 12:00 e

das 13:00 as 16:00

3.2 Sobre assuntos diversos

Tel. 077-511-4231

Aproximadamente 2 minutos a pé da esta¢do de trem JR de Otsu

Onde Assunto Idioma Atendimento Meio de contato
Shiga Gaikokujin
Soudan Senta A A ® 077-523-5646
. Japonés, Portugués, Espanhol, Tagalog,
Centro de Informacdo para | Consultas

Estrangeiros de Shiga
[Otsu shi, Piazza Oumi

22 Andar)]

gerais:(sobre
visto, trabalho,
saude,
educacdo etc)

Inglés, vietnamita indonésio
Chinés, coreano, nepali, tailandés (13
idiomas)

De segunda a sexta 10 : 00~17 : 00

X Para alguns idiomas a
interpretacdo sera através
da Central de Intérpretes
por telefone

E-mail: mimitaro@s-i-a.or.jp

SHIPS
Tabunka Kyousei Shien Con;ultas Idioma | Todos os dias
Senta (Centro de Apoio a sobre o A o FARLAIR ©
convivéncia Multicultural) cotidiano, forliglzs Bo 00 ) %6 - 00 & 077-561-5110
[Kusatsu shi Kusatsu 1-13) | Zairyucardetc | Espanhol | Necessario agendamento
Consultas
Hikone Danjo Kyoudou gerais (familia,
Sankaku Se.nta (Vizu violéncia
Soudan Shitsu) doméstica, Quarta, Quinta e Sexta
Centro de consulta sobre ; Idioma 13:00 as 16:00 _
igualdade de géneros) relacionamento (O servigo néo funciona @ 0749-21-5757
(Hi H ] pessoal etc) Japonés | nos feriados nacionais,
Hirata cho 670 final e inicio de ano)




3.3 Sobre trabalho

Onde Assunto Idioma Atendimento Meio de contato
De segunda a sexta
Hello Work Hikone (Agéncia | Sobre empregos, cursos 8 . & 0749
. A Das 8:30 as 17:15
de Empregos de Hikone) de capacitac¢do,tramites ) 222500
de seguro desemprego Japones e Em portugues: tavor |
Hikone shi Nishiima cho 58-3 | e recolocacao no portugués Todas as Quintas Lj::\r/;rgar antes
(S?ida c.)es.te da estagao JR merca.do de trfabalho.etc Das 9:00 as 17:00 disponibilidade do
Minami Hikone) Atendimento é gratuito tradutor)
Escritdrio de Inspegdo de .
Normas Trabalhistas Consultas sobre . De segunda a sexta & 0749-22-0654
; . Japones 8 :30~17: 15 (favor ligar antes
(Hikone Roudou Kinjun Normas Trabalhistas ) Portuzuss somente nas | Para ver
Kantokusho) olactes de lei Portugués disponibilidade do
Hikone shi Nishiima cho 58-3 | (Violagdes de leis tercas e quartas tradutor)
(Saida oeste da estacdo JR trabalhistas etc)
Minami Hikone)
Shiga-ken Roudou Kyoku (1)077-522-6648
Sougou roudou soudan Sobre assédios no De segunda a sexta gons.uItNas St?kilre
] C AN~ - emissao, bulling,
kona trabalho, sobNre 9:00~12:00¢e 2ssé6dios no
(Secretaria de Assuntos outras questoes A 13:00 ~16:30 trabalho
Trabalhistas) trabalhistas que ndo Japonés

Otsu shi Uchidehama 14-15

Shiga Roudou Sougou
Chousha 42 andar

constam na Lei de
Normas Trabalhistas
etc

N3o atende sabado,
domingos e feriados

(2) 077-523-1190

Consultas sobre
assédio materno,
assédio sexual no
trabalho

3.4 CONSULTAS ESPECIALIZADAS (legislagao, violéncia doméstica, maus-tratos infantil,
direitos humanos, crimes etc)

Onde Assunto Idioma Atendimento Meio de contato
De segunda a sexta
Sede da Policia da Provincia dfas Sd: 30:,16' :~30 W077-522-1231
; ora deste horario
de shiga (Shiga ken Keisatsu Serv1§o§ de Confu.ltas A ﬁos sdbados, ' Pode ligar
Hombu) gerais da policia lapones domingos e feriados também
(crimes, danos etc) sera guiado para a
Sede da Policia da &8 #9110
Provincia de Shiga
Shiga-ken Hikone Kodomo
Katei Soudan Senta De segunda a sexta
eCentro de consultas para a _ 8h30 é's 17h15
familia e crianga da provincia Consultas sobre XKO atendmgnto para
de Shiga (“Conselho o - mulheres vitimas de
Tutelar”) violéncia dom‘estlca‘ e I . V|olenC|§ doméstica
maus tratos infantil s funciona das

Haigusha bouryoku soudan
shien senta

eServicos de consultas e
apoios para o conjuge que
sofre violéncia doméstica

(Koizumi cho 932-1)

(Jidou Soudan
Josei DV Soudan)

9h15 as 16h.

(O servico ndo
funciona em feriados
nacionais, recesso de
final e inicio de ano)

@ 0749-24-3741




Kodomo wakamono shien-ka

kodomo wakamono
wakamono sodan-kakari

® Setor de Apoio a
Criangas e Jovens

Servicos de Aconselhamento
para Criangas e Jovens

(Hirata cho 670)

Consultas sobre criacao
de filhos, sobre jovens,
sobre violéncia
domeéstica e abuso
infantil

Japonés

(informagdes em
portugués na
prefeitura de
Hikone)

De segunda a sexta
9h00 as 16h45

(O servigo ndo
funciona em feriados
nacionais, recesso de
final e inicio de ano)

® 0749-26-0994

Otsu Chihou Houmukyoku

Chinés,Coreano
Inglés, Filipino

De segunda a sexta
9h00 as 17h00

& 0570- 090-911

(Departamento Regional de Consultas sobre Portugués >:<;5eré cqne(é;cado
L ; : pelo servigo de
Otsujpt)jarlfgi?g:)untos Direitos Humanos em V|etna.m|ta (O servigo ndo traducdo até o
idiomas estrangeiros Nepali, Espanhol funciona em feriados escritorio mais
Indonésio nacionais, final e inicio | préximo de sua
Tailandés de ano) casa.
Shiga-ken Shouhi Seikatsu De seg a sab
Sent Consultas sobre 9 - 15~16 : 00
enta direitos do consumidor A ) T & 0749-23-0999
(Centro de defesa do (Shouhi Seikatsu Japonés (Fechado: nos feriados
consumidor de Shiga) Soudan) nacionais, final e inicio
Hikone-shi Moto-machi 4-2 de ano)
) De segunda a sexta
Hikone Shi Shouhi Seikatsu | Defesa do Consumidor Japonés 9:00~12:00
(contratos, compras de
Soudan 13:00~16:15

(Prefeitura de Hikone —
Consultas sobre defesa do
consumidor) Motomachi 4-2

produtos etc)

(Shouhi Seikatsu
Soudan)

Portugués ( pedir
no 32 andar, Setor
Jinken Seisaku ka)

(Fechado: feriados
nacionais, final e inicio
de ano)

& 0749-30-6144

Setor Machizukuri Suishinka
1 2 andar (Desenvolvimento
comunitario) da prefeitura
de Hikone)

Oferece informacdes
sobre servicos de
consultas: legislacdo

etc

Japonés

Em portugués
pedir intérprete
no 32 andar, Setor
Jinken Seisaku ka

De segunda~sexta

9h00 as 16h45

& 0749-30-6117

SISTEMA DE CONSULTAS
JURIDICAS HOUTERASU

Sistema publico de consultas
juridicas com servicos de
interpretagao.

O Houterasu é uma
organizagdo sem fins
lucrativos autorizado pelo
governo japoneés.
Houterasu Shiga

Otsu shi Hamaotsu 1-2-22

Informa sobre o
Sistema juridico do
Japao, sobre os balcoes
de consultas juridicas
etc. Dependendo da
situacdo financeira o
consultante podera
dispor de um Sistema
para facilitar o
pagamento de
advogados e outros
profissionais.

Inglés, Portugués
Coreano,espanhol
Chinés, indonésio
vietnamita,tagalog

nepali, tailandés

De segunda a sextas
9 :00~17 : 00
(Fechado: nos feriados
nacionais, final e inicio

de ano)

®0570-078-377




(1)Tribunal Distrital de Otsu (Filial de Hikone)
(Otsu Chihou Saiban-sho Hikone Shibu)

Enderego: Ekihigashi cho 1-13

Idioma: japonés

De segunda a sexta Das 8h30as 17h
Tribunal Distrital de Otsu (Filial de Hikone)

®0749-44-8010(guia de procedimentos
para processos civeis (exceto para execugdo e
faléncia)

@ 0749-44-8011 (guia de procedimentos
para processos civeis (de execucdo e faléncia)

Processos civis  Resolver disputas entre pessoas fisicas e disputas entre
empresas relativas a contas a receber (guia de prodimentos)

* Principais procedimentos: Contencioso, ordem de protecdo, execucao,
faléncia

(2)Tribunal Sumario de Hikone (Hikone Kan-I saiban-sho)

* Principais procedimentos: Mediac¢do, exigéncias de pagamento, litigios
(incluindo tribunais de pequenas causas)

(1) Tribunal de Familia de Otsu Filial de Hikone (Otsu katei saiban-sho

. . Tribunal de Familia de Otsu Filial de
Hikone shibu)

Hikone

©0749-44-8012 (Guia de contetudos
domésticos)

*Procedimentos de conteldo doméstico: resolucdo de disputas como
divércio, heranca, relagbes conjugais e entre pais e filhos, etc.

* Principais procedimentos: Julgamento, mediacdo, litigio

4. NUMA EMERGENCIA (KINKYU)

(POLICIA-AMBULANCIA -BOMBEIRO)

4.1Chamando a policia, ambulancia, bombeiro

% ' 'o (Policia)

Acidentes de transito, crimes
(roubo, violéncia, fraude, lesdo
corporal,etc)

119 Ambulancia/Bombeiro

[Geralmente perguntam] [ Geralmente perguntam)
@D 0 que aconteceu A > A
@ Local um ponto de referéncia) @ Se éincéndio (kaji) ou emergéncia médica
(3 Seunome etc (kyukyu)
@ Local  (um ponto de referéncia)

(3) Se incéndio » o que esta pegando fogo

Se ambuldncia— a situacdo do paciente
(4) Seunome etc

KOTSU-JIKO DESU.

BASHO WA +----- DESU.
Aconteceu um acidente de transito.
Olocalé «+e*-+ |

JIKEN DESU.

BASHO WA +----- DESU.

Houve uma ocorréncia.

Se nio falar japonés use o servico de interpretacio

(24 horas 365 dias ao ano) Veja como funciona

Olocalé ««seee |

A CHAMADA E GRATUITA
FUNCIONA 24 HORAS

FALE ALTO E COM CALMA

Atende em portugués e outros
idiomas (chamada em conferéncia)
Também pode baixar o Aplicativo
“110 ban apuri” que atende através
de mensagens de texto (chat) ou
imagens no seu smartphone
(portugués, inglés, chinés, coreano e
espanhol).

https://www.city.hikone.lg.jp/po/category/kinkyu/index.html
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4.2- Quando ficar doente

(1) Atendimento médico nos domingos, feriados e de 29/12 a 03/01 no Posto de Consultas Médicas

Emergenciais de Hikone (Hikone Kyujitsu Kyubyou Shinryou Jyou)

Hikone Kyujitsu Kyubyou Shinryou Jyou
8 0749-22-1119 ) LIGUE ANTES DE IR

¥ Verifique a homepage de Hikone pois podera acontecer
de nao haver atendimento

(ao lado do Hospital Municipal Shiritsu Byouin)

Especialidades: Clinica Geral e Pediatria

Funcionamento: recepgéo das 9h-16h30 CENTRO DE
Endereco: Centro Kusunoki (Kusunoki Senta) — SAUDE
1° Andar Hassaka-cho 1900-4 KUSUNO

Obs. Nao esquecer de levar o Cartao de Sequro Saude (hoken sho)
ou o Maina Hoken-sho (Cartdao Mai Namba ligado ao seguro saude)

r

Hospital Municipal

(Shiritsu Byouin)

y

(2) Questionarios de consultas médicas em varios idiomas

Quando for no médico podera utilizar os questionarios multilingues que a NPO abaixo disponibiliza gratuitamente
qguando for se consultar pela primeira vez. Imprima o “Questionario Médico Multilingue” (monshin hyo) disponivel na

webpage abaixo, preencha e entregue ao médico.

https://kifjp.org/medical/

(Organizagao sem fins lucrativos) NPO Houjin Kokusai Kouryu Haatei Kounan Dai

Kanagawa Kokusai Kouryu Zaidan

(Ha questionarios médicos de varias especialidades e em diferentes idiomas.
Utilize sempre a versao mais recente dos questionarios.)

(2) CENTRO INTERNACIONAL DE INFORMACOES MEDICAS AMDA
(NPO Houjin AMDA Kokusai Iryou Jouhou Senta)

Oferece informacgbes sobre instituicdes médicas de acordo com seus sintomas, servico de traducdo médica por

telefone (favor agendar o servigo de intérprete com antecedéncia).

Telefone para consultas: 03-6233-9266 (Escritorio de Toquio)
Das 10h a 16h (exceto feriados e de 29 de dezembro a 3 de janeiro)
Portugués: atendimento nas sexta-feiras

Outros idiomas: Japonés/Inglés (todos os dias), Chinés (terca a quinta-feira), Vietnamita (quarta a sexta-feira),

Filipino (segunda-feira), Tailandés (terca-feira), Espanhol (quarta-feira)

Veja maiores informagdes no site do AMDA  https://www.amdamedicalcenter.com/
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(4)Lista das instituicdes médicas e odontoldgicas da cidade de Hikone

Veja a lista das instituicoes acessando a respectiva pagina pelo link ou QR code abaixo

Instituiges médicas Instituicdes odontoldgicas

Japonés | Portugués Japonés | Portugués

https://www.city.hikone.lg.jp/po/category/iryou/

https: city.hikone.lg.] t i
ps://www.city.hikone.l9.ip/po/category/iryou/ byouinnniikutoki/9986.html

byouinnniikutoki/9984.html

4.3- Quando acontecer um desastre natural ( terremotos, tufées, enchentes, etc)

No Japdo ndo é raro a ocorréncia de desastres naturais. H3 previsdo de que grandes terremotos

poderdo acontecer. Desastres causados por tufées, enchentes, nevascas etc estdo se tornando cada, wi
vez mais comuns devido também as mudangas climéticas. Por isso é necessario ficar preparado para ‘7~
enfrentar o desastre natural. Veja abaixo algumas informac¢des importantes. Compartilhe com":‘j‘
familiares e amigos.

Obs. As nevascas tem ocorrido com mais frequencia causando problemas na infraestrutura publica.
Também, em Hikone ha rios como o Serikawa e Inugami que podem transbordar no caso de chuvas intensas. Por isso
é muito importante ficar atento as informagdes meteoroldgicas.

X OBTENDO INFORMAGOES SOBRE DESASTRES NATURAIS
(1) Registrando-se no [Sistema de envio de E-mail da Prefeitura de Hikone]:

A prefeitura lhe enviara avisos por e-mail informando sobre os acontecimentos, tudo em tempo real e de modo
rapido. Os avisos serdo enviados em portugués (tradugdo automatica). O registro é gratuito e pode ser feito em
portugués. Acesse a pagina do registro pelo QR code ou URL e siga os passos em portugués para
se registrar

https://www.city.hikone.lg.jp/kakuka/kikakushinko/4 1/2/5/31/16932.html

(2) Informagdes pela internet
Informacdes sobre desastres naturais em 20 idiomas estrangeiro e em japonés simplificado.
['Links for Multilingual News &BOSAI Info ] (NHK) https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/multilingual_links/

Search NHK | @ Languages

NHK WORLD (o) WalchLive MNews Shows ThePursuitof PEACE Leam Japanese Aboul
s BT £ E LB RO
Multilingual Portal: Japan LIFE & BOSAI

NS < . S
Era fain L i el S,

- o EE
PA ikl E '@@ '

Disaster Everyday Safety School Living in Japan HOW TO CRAFT NHK
Qsa

° Preparedness 8 Enrollment Q&A KEA L SAFETY °APA
8= FoLicEg>
aza FoLOFR04 BEGEOT y

WHQAA

FRICAIQRA g2
Seloct langusgo Soloct language Soloct languago Seloct languagn Soloct languaga
wic s v Wiz o Wns - P whz ws
ESelc ey Bl BN EReN

_9_




(3)Informagodes através da radio e televisao

Radio Local FM Hikone (78.2MHz)

Radio NHK (segundo canal) Quando um alerta ou aviso de tsunami for emitido, ele sera transmitido em inglés,
coreano, chinés, portugués e vietnamita

Canal TV NHK Conflglure a sua televisao paralpermltlr o seﬂzgundo canal de dudio (fukuonsei).
Ouvird as transmissdes de noticias em inglés e outros idiomas.

(4)Pelo aplicativo [Safety tips]

Aplicativo gratuito com informacgGes em varios idiomas
FOR Android

(voltado mais para turistas). Idiomas disponiveis : inglés,

coreano, chinés, vietnamita, espanhol, portugués, tailandés,

indonésio, tagalog, nepali, japonés, Khmer (Birmanés), Mongol .

Toinformation on first aid »

Ta evnorgency Ehane mmies i »

X PREVENINDO-SE PARA ENFRENTAR UM DESASTRE NATURAL

[Manual de Prevencio Contra Desastres Naturais de Hikone] e [Mapa de Areas de Riscos]
Informacodes sobre locais de refugio etc

Através do manual vocé saberd onde ficam os abrigos, sobre as dreas de riscos numa thﬁ}ﬁéb
enchente, terremoto etc. Vamos conferir quais sdo os locais mais perigosos! O manual esta = < F ¢
traduzido em portugués, inglés, chinés e vietnamita. Bﬁ
Acesse o manual pela URL ou QR code

[Portugués)
https://www.city.hikone.lg.jp/po/kinkyu/3418.html o

Deixe preparado a BOLSA KIT DE EMERGENCIA
(HINAN BUKURO)

A bolsa devera estar sempre pronta para leva-la junto no abrigo. Ela deve ser deixada

num local facil de ser carregada. Checar seu contetddo de tempos em tempos.

Na pagina em portugués da Homepage de Hikone vocé encontrard informacgdes

sobre como montar um kit de emergéncia. Ndo deixe de conferir!

Os contatos com a familia num desastre natural de grande escala
A comunicacdo através de telefone celular ndo sera possivel por isso combine com sua familia e

amigos os modos de comunica¢do quando acontecer uma emergéncia.
A NTT oferece um servigo de contatos chamado “Saigai you dengon daiyaru 171"

|NTT “Gravacgdo de recados em caso de desastres 171”| Esta é uma linha que permite gravar e ouvir recados através do

telefone fixo em caso de desastres naturais. Ndo é possivel utiliza-la fora do Japao.
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5. 0S PROCEDIMENTOS NECESSARIOS PARA A VIDA COTIDIANA‘

5.1 ATENDIMENTO NA PREFEITURA

Servico de Intérprete na Prefeitura

De segunda a sexta, das 9:00 as 12:00 e das 13:00 as
16:45. Favor pedir na recepgdo "porutogaru-gb de
onegaishimasu" e o intérprete sera chamado.

PARA PEDIR INFORMACOES EM PORTUGUES
Dizer “porutogaru-go de onegaishimasu”
€ Prefeitura.................. 0749-22-1411
(linha geral)
@ Jinken seisaku-ka.... 0749-30-6113
(Setor onde estdo os intérpretes)

Endereco Hikone shi, Motomachi 4-2

5.2 ATENDIMENTO NA SUBPREFEITURA E POSTOS DE ATENDIMENTO PUBLICO

Nome Endereco Telefone
Subprefeitura de Inae  (Inae Shisho) Tahara 13-1 2 0749-43-2225
Posto de atendimento Torimoto shutyo sho Torimoto cho 1491-6 2B 0749-22-2204
Posto de atendimento Kawase shutyo sho Moridou cho 131 & 0749-28-1001
Posto de atendimento Kameyama shutyo sho Katayama cho 278-2 B 0749-28-0022
Posto de atendimento Takamiya shutyo sho Takamiya cho 2311 2 0749-22-3210

‘Guiché de emissao de certificados (Shoumei sho hakkou koona)

‘Localizado no 1° andar do Fukushi Senta (Centro de Assisténcia Social)
‘Hirata cho 670 Tel 0749-30-9241

Procedimentos possiveis: neste balcdo o cidaddo podera solicitar documentos emitidos pela prefeitura e
fazer alguns procedimentos relacionados ao cartdo mai namba etc.

Os seguintes procedimentos ndo sdo possiveis: alteracdo de endereco ( entrada, saida de Hikone ou mudanca dentro

da cidade), registros civis, solicitar placa provisorio de carro etc.

Obs. Na subprefeitura e nos postos de atendimento é possivel utilizar o servico de
intérprete por videofone
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5.3 OS SERVICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA
(1) Setor de Servicos ao Cidadao (Laifu Sabisu ka) Prefeitura 1° andar Tel. 0749-30-6111

Mudanga de

enderego Documentos necessarios Prazo

Veio de mudanga de outra cidade do Japdo (Ten-nyu)
[] Certificado de Mudanca de Cidade (tenshutsu shoumei-sho)
(caso tenha feito os procedimentos de mudanga na prefeitura anterior utilizando o

Cartdo Mai Namba ndo é necessdrio o certificado). Apresente o Cartdo Mai
Mudou-se para

Namba
Hikone vindo de [] Cartdo de Residéncia (Zairyu card)

[] Cartdo Mai Namba valido (para atualizar os dados no cartdo). Dentro
outra cidade ou outro . . s

Veio de outro pais (Kaigai kara no ten-nyu) de 14 dias
pais 0 Passaporte [ Cartdo de Residéncia (Zairyu card)

[J Se veio com a familia deverd apresentar certiddes que comprovem o
parentesco do chefe de familia com os demais familiares (certiddo de
nascimento, de casamento etc). Isto é necessario para que a relagdo de
parentesco seja registrado. Necessario a certiddo original e sua traducdo.

Mudanga dentro da [ Cart3o de Residéncia (Zairyu card) Dentro
cidade de Hikone [ Cartdo Mai Namba valido para atualizar os dados no cart3o (se tiver) de 14 dias

Para outra cidade (Tenshutsu)
[ Cartdo de Residéncia (Zairyu card)

[ Cartdao Mai Namba valido (se tiver), neste caso ndo sera necessario pegar o

Certificado de Mudanga de Cidade (Tenshutsu shoumei-sho). Ndo esqueca de Dentro de
Vai se mudar de apresentar o cartdao na prefeitura da nova cidade. 14 dias
Hikone para outra Obs. Podera haver necessidade de realizar procedimentos em outros setores da
cidade ou para outro prefeitura.
pais

Para outro pais (kokugai tenshutsu)

Antes de viajar (mesmo que seja por pouco tempo) verifique a necessidade ou
nao de realizar os procedimentos na prefeitura para evitar problemas com
impostos (zeikin), seguro de satde (kenkou hoken) etc. Se for retirar o registro de
endereco apresente o cartdo mai namba (caso tenha) para ser invalidado.

ASSUNTO DESCRICAO

Cartao de Residente ((Zairyu kado) Todo estrangeiro que chega no Japdo com qualificacdo de
permanéncia recebe este cartdo na imigracdo japonesa do aeroporto. No cartdo constam os dados
pessoais, periodo de permanéncia, status de estadia etc. A partir dos 16 anos é obrigatério o seu porte
em qualquer situacdo.

O cartdo é um documento de identidade do residente estrangeiro no Japao. Toda vez que for fazer algum

- procedimento na prefeitura ndo esquecer de leva-lo junto.
Cartdo de

Residente As alteragBes no status do cidaddo (estado civil, mudanca de nome etc.) deverdo ser reportados no
((Zairyu kado) escritério de imigracdo. Quem necessitar renovar visto hd documentos que devem ser solicitados na
prefeitura (certificado de residéncia, certificado de tributacdo, certificado de pagamento de impostos).

MAIORES INFORMAGCOES: Centro de Informac&es Gerais sobre o Residente Estrangeiro (Gaikokujin Zairyu
Sougo Information Center) (De seg. asex.das 8 : 30~17 : 15)

& 0570-013904
Para (Telefone IP+PHS-do exterior) @ 03-5796-7112

-12-




(Jumin Hyo) Todo cidad&do com registro de residéncia em Hikone podera solicitar o certificado (jumin

Certificado de | 1,0) sempre que necessario. Os dados registrados no Livro Bésico como endereco, tipo de visto,
Residéncia nacionalidade, o nimero individual (mai namba), estado civil etc. podem constar no certificado de
acordo com a necessidade de uso. Utilize o Formulario de Solicitagao traduzido em portugués. Quem
tem o cartdo mai namba podera adquirir o documento na maquina das lojas de conveniéncia
Registro do (Tsushoumei/Pseuddnimo)) O residente estrangeiro poderd registrar na prefeitura o seu nome e

nome escrito
em japonés

(pseudénimo

sobrenome escrito em japonés (katakana, kanji ou em hiragana). Sera necessario apresentar
documentos que comprovem o uso corriqueiro do nome escrito em japonés. Verifique no setor
responsavel quais documentos serdo aceitos. O pseudénimo sera registrado no Livro de Registro Basico
de Residentes. Regra geral uma vez registrado o pseudénimo (tsushoumei) ndo serd possivel altera-lo

Legal) com facilidade porém ha algumas excegoes.
Registro do (kana shimei touroku ) E possivel registrar no Livro de Registro Basico de Residentes o nome estrangeiro
nome em
katakana em katakana como item de observagdo. Podera solicitar a anotagdo na ocasido da mudanga de endereco
(registro de entrada na cidade).
(Inkan Touroku) Todo cidaddo com 15 anos ou mais residente em Hikone podera registrar 1 (um)
carimbo em seu nome. Depois de registrado vocé recebera um cartdo de registro (inkan touroku kado).
Utilize o cartdo todas as vezes que for solicitar o Certificado de Registro de Carimbo (inkan touroku
. shomeisho). Geralmente o comprovante sera solicitado nos casos de compra ou venda de bens de altos
Registro de valores como carro, casa etc.
Carimbo

O cidadao podera registrar os seguintes tipos de carimbo

® Carimbo com o nome esculpido em letras romanas conforme o zairyu card (nome ou sobrenome)

® Carimbo com o nome esculpido em hiragana ou kanji. Neste caso sera necessario ter o pseudénimo
legal (Tsushoumei) registrados em hiragana ou kanji no Livro de Registro Basico de Residentes.

® Carimbo com o nome esculpido em katakana, neste caso sera necessario que tenha a anotagao do
nome em katakana como item de observacdo no Livro de Registro Basico de Residentes.

1° ANDAR GUICHE 4 Tramites relacionados ao Cartiao Mai Namba

(solicitagcao, atualizacao de dados como endereco, senhas, visto de permanéncia etc

Numero Individual do Cidadao (Kojin bango)
Todos os cidaddos residentes no Jap3o, inclusive estrangeiros, recebem uma numeracdo individual de 12 digitos. E um
numero importante e sera solicitado para fazer procedimentos na empresa, na prefeitura etc.

CARTAO MAGNETICO MAI NAMBA (mai nhamba kado) 3¢cartdo plastico com chip IC e foto:

No cartdo consta o niumero individual, foto, nome, enderecgo, data de nascimento, a data de
validade do cartdo e das senhas etc. Além de servir como um documento de identidade

pessoal pode ser utilizado para fazer procedimentos administrativos publicos, declaragdo de - i
s I+ n e

imposto de renda eletronica, obter certificados publicos em lojas de conveniéncia, etc. de ¢

modo seguro pois ele esta provido de senhas de seguranca usada para autenticar o usuario e — - T |

proteger as informacgdes (PIN). O cartdo pode ser solicitado de modo gratuito.

Obs. Validade do cartdo: para estrangeiros residentes é de acordo com o visto de permanéncia iB Pr!
(caso seja um visto que necessita renovac¢do, faca a atualizacdo de dados no cartao mai
namba). Para quem tem visto permanente a validade é de

Mai namba kado

Emissdao de documentos puiblicos nas lojas de conveniéncias

As pessoas que tem o cartdo magnético mai namba podem adquirir documentos nas mdquinas dispostas nas lojas de
conveniéncia Seven Eleven, Lawson, Family Mart e em alguns pontos da rede de supermercado Heiwado. Os documentos
emitidos: Atestado de Residéncia (jyumin hyo), Comprovante de registro de inkan (inkan touroku shoumei-sho),
Comprovante de Tributacdo (kazei shoumei-sho), comprovante de renda (shotoku shoumei-sho), comprovante de renda
para auxilio criacdo (jidou teate yo shotoku shoumei-sho).

Obs. O prego dos documentos sdo mais baratos do que retirado no guiché da prefeitura

PORTAL MAI NAMBA  https://www.kojinbango-card.go.jp/pt/
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Registro de
Nascimento

(Shussho Todoke) O registro de nascimento (shussho todoke) deve ser feito na prefeitura dentro de
14 dias a partir da data de nascimento do bebé. Devera levar o Atestado de Nascimento emitido pela
instituicdo médica onde o bebé nasceu e a Caderneta de Saude Materno Infantil. Maiores detalhes
consulte o respectivo setor. Depois que registrar a crianga sera necessario fazer outros tramites do
bebé como seguro salde (no caso de ser o seguro de salde nacional é na prefeitura), assisténcia
médica social (cartdo marufuku para assisténcia médica gratuita), auxilio criacdo. Também solicitar
os documentos necessarios para providenciar o visto de permanéncia do bebé no escritério de

imigracdo cujo prazo é dentro de 30 dias.

Notificacao
de Obito e
solicitacdo da
Autorizagao
de
Sepultamento
e Cremagao

(Shibou Todoke * Maikasou kyouka sho ) Apods o falecimento devera fazer a notificagdo de dbito
(shibou todoke) na prefeitura e solicitar junto a Autoriza¢do de Sepultamento e Cremacgao (Maikasou
kyouka). Para a notificacdo levar o atestado de dbito (shibou shindan-sho) emitido pelo médico e
fazer os procedimentos até no maximo 7 (sete) dias apds a data de falecimento.

E possivel fazer a notificagdo mesmo em horarios e dias que a prefeitura esta fechada (Prédio
Principal, 12 Andar, Entrada Oeste)

*De segunda a sexta-feira (das 16h45 as 9h do dia seguinte)
*Sabados, domingos, feriados e periodo de Ano Novo, o dia todo
[Observacgao]

AutorizacOes de sepultamento e cremagdo ndao podem ser emitidas entre 16h45 e 9h do dia
seguinte. Utilize outros horarios.

(Kon-in Todoke) E possivel fazer o registro de casamento de estrangeiro na prefeitura. Os documentos

Registro de necessarios para registrar o casamento de estrangeiros na prefeitura varia de pessoa para pessoa,
Casamento por isso orientamos que consultem o setor de servigos do cidadao (Laifu saabisu ka) de modo
antecipado.
(Rikon Todoke) Os procedimentos de divércio dependem da lei de cada pais, entdo consulte o setor
Registro de . . n
o para obter maiores informacdes.
Divorcio

Solicitagcao do

(Koseki shoumei-sho to no kouiki koufu) E possivel solicitar na prépria prefeitura o registro civil
japonés de parentes registrados em outras cidades/vilas (sistema iniciado em marco de 2024
chamado “Kouiki koufu”). Necessario trazer: documento de identidade com foto (zairyu card etc),
uma copia do registro civil (solicitado anteriormente) e um documento que comprove o seu
parentesco com o titular do koseki. Quem pode solicitar: a prépria pessoa ou o cdnjuge, parente

Registro Civil | direto (pai, mde, avos), filhos, netos. Ndo é possivel solicitar através de procuragdo.
Japonés Obs. Se na prefeituray/vila onde o titular é registrado este servico néo estiver digitalizado, a emisséo
do koseki através deste sistema ndo serd possivel. Neste caso, fazer o pedido via correios.
Ndo é possivel através deste sistema solicitar koseki com dados parciais ou com dados pessoais
Poderd haver demora no tempo de emissdo.
(Kari Namba Pureto) A prefeitura empresta uma placa proviséria para carros e motos durante 5
dias quando o respectivo veiculo estd com a licenca vencida e o proprietario necessita locomové-lo
Placa. . para renovar a licenga, etc. Necessdrio apresentar alguns documentos como o seguro obrigatério do
:::‘a"::g:lrao carro valido durante o periodo de locomocao do veiculo (original), licenciamento do veiculo (original),

carteira de habilitacdo, zairyu card. Maiores detalhes informe-se no setor.

-14-




(2) Setor de Seguro Saude e Pensao Nacional (Hoken Nenkin-ka) prefeitura 1° andar

Servico de Seguro Saude (Iryou Hoken Gakari)............ R 0749-30-611 2(emjaponés)
Servico de Pensdo Nacional (Nenkin Gakari................. R 0749-30-61 3 6(emjaponés)
ASSUNTO DESCRICAO

No Japao, para que todos os membros da sociedade, inclusive estrangeiros residentes possam ter
acesso a assisténcia médica universal, é obrigatdrio ingressarem num seguro de saude publico.

Seguro Nacional de Satude (Kokumin Kenko Hoken)

O seguro é administrado pelos municipios e provincias. Cobre uma parte dos custos médicos
(consultas, internagdes, exames, medicagdes, etc) e outros 20% ou 30% restantes sdo arcados pelo
segurado. A principio, o Seguro Nacional de Saude é para cobrir estudantes, autbnomos,
aposentados, desempregados, etc. A filiacdo é feita na prefeitura. A partir de dezembro de 2024 o
cartdo de seguro saude foi substituido pelo cartdo mai namba (Maina Hoken-sho) e o segurado,
independente de ter ou ndo feito a ligacdo com cartdo mai namba receberd o certificado de seguro
saude- Shikaku kakunin-sho- . Os filiados devem pagar as taxas mensais do seguro (kokumin kenkou
hoken-ryo). Haverd multas se ndo pagar até a data de vencimento. O abandono do pagamento das
taxas acionara os juros de mora sobre os valores do seguro e outras penalidades.

Quem nao precisa ingressar no Seguro Nacional de Saide (Kokumin Kenko Hoken).

Seguro ® Esta filiado no Seguro Médico do Idoso (Kouki Koureisha Iryo) — de modo geral é o seguro de
Nacional salde para pessoas com 75 anos ou mais )
de Satde @ Esta filiado no seguro social da empresa ( shakai hoken) que cobre o seguro saude ou esta filiado
no seguro saude do funcionarismo publico
(Kokumin @ Esta recebendo o amparo social (seikatsu hogo)
Kenko
Hoken) Nos casos abaixo compareca até o setor responsavel
® Quando ingressar no seguro social da empresa ( shakai hoken) compareca para cancelar o
kokumin hoken
® (Quando se desligou do shakai hoken e vai ingressar no Kokumin Hoken (necessario trazer junto
o Certificado de Desligamento do Seguro Saude da Empresa (Kenkou Hoken Shikaku Soushitsu
Shoumei-sho) ou se ja tiver em maos o Cerificado de Término de Contrato (Taishoku Shoumei-
sho) ou Certificado de Desligamento da Empresa (Rishoku-hyo).
Obs. Se tiver dependente devera constar seus dados também.
® (Quando tiver duvidas sobre o calculo do kokumin hoken ou sobre o seu pagamento
Obs. Quando a consulta for sobre pagamento, favor comparecer no setor de administracao de
débitos municipais (saiken ka) 12 andar da prefeitura.
Ao completar 75 anos, automaticamente o cidaddo ingressa neste seguro saude (Kouki Koureisha
Iryou). Recebera o certificado de seguro saude- Shikaku kakunin-sho- (leve-o sempre que for se
Seguro consultar). O custo pessoal estard descrito no certificado. De acordo com a renda sera de 10%, 20%
Médico do ou 30%.
Idoso A partir de dezembro de 2024 o cartdo de seguro médico foi substituido pelo cartdo mai namba
(MAINA HOKEN-SHO), quem ainda ndo fez a ligacdo devera fazé-lo. As mensalidades sdao mensais e
(Kouki devem ser pagas dentro do prazo.
Koureisha Caso ndo for pago até a data de vencimento sera cobrado uma multa. O abandono do pagamento
das taxas acionara os juros de mora sobre os valores do seguro e outras penalidades. Procure o setor
Iryo) responsavel para consultas ou maiores informacdes.

Obs. Quando a consulta for sobre pagamento, favor comparecer no setor de administracdo de
débitos municipais (saiken ka) 12 andar da prefeitura.
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Quando o
tratamento
médico ficar
caro

Sistema de reembolso para despesas médicas de alto valor (Kougaku Ryoyo Hi)
Quando devido internagdes, terapias avangadas, cesariana etc necessitar arcar com despesas médicas
de alto valor, o segurado podera utilizar este sistema e diminuir os custos médicos.

Quando souber de forma antecipada que as despesas de tratamento sera alta, entre em contato com
o seguro de saude que esta filiado para solicitar o “Certificado de Aplicagdo Mdaxima dos Custos
Médicos” (Gendou gaku tekiyou nintei-sho).

Obs. Quem ja tem o Maina hoken-sho (seguro saude ligado ao cartdo mai namba), ndo precisara
solicitar o certificado acima pois a porcentagem do teto maximo sera aplicado automaticamente.

= Quem esta inscrito no Seguro de Saude Nacional (kokumin hoken) devera procurar o setor de
seguro saude e pensdo nacional da prefeitura.

= Quem esta inscrito no Seguro da Empresa (shakai hoken) devera procurar a seguradora da
empresa que trabalha.

Reembolso
de
tratamento
médico no
exterior

(Kaigai Ryoyo Hi) Se durante uma viagem para o exterior necessitou de cuidados médicos, ao retornar
para o Japao podera solicitar na prefeitura ou na seguradora da empresa que trabalha uma parte do
reembolso dos gastos que teve no exterior. O reembolso ndo sera possivel quando a pessoa viajou
com o objetivo de fazer tratamento médico. Também podera ndo ser possivel a cobertura de todo
tratamento. Antes de viajar consulte os respectivos seguros para maiores esclarecimentos.

= Quem esta inscrito no seguro de saude nacional (kokumin hoken) verificar no setor de seguro
saude e pensdo nacional da prefeitura.

= Quem esta inscrito no seguro da empresa (shakai hoken) verificar na seguradora da empresa em
que trabalha.

Seguro de
assisténcia

do Idoso

(Kaigo Hoken) Conforme envelhecemos a necessidade de cuidados vdo aparecendo devido as
limitagdo fisicas e mentais que a idade comega a impor. Precisaremos de ajuda para tomar banho,
para comer, para ir ao banheiro, ir ao médico etc. E este seguro ird garantir o recebimento dos
cuidados de forma universal e de forma acessivel. Assim sendo é obrigatério que a partir dos 40 anos
todos inclusive estrangeiros residentes no Japao se filiem neste seguro. Os servicos oferecidos sdo
diversos e de acordo com a situacdo do segurado e seus familiares. Junto com o idoso e sua familia o
gerente de cuidados ird confeccionar um plano de cuidados para que todos possam enfrentar com

tranquilidade e seguranca esses momentos dificeis.

Os segurados sao divididos em 2 tipos

[Segurados Tipo 1] :Pessoas com 65 anos ou mais que residem na cidade de Hikone.

[Segurados Tipo 2]: Pessoas com idade entre 40 e 65 anos que residem na cidade de Hikone e
estdo inscritas no plano de satide médico.

Para utilizar os servicos oferecidos é necessario estar em dia com o pagamento das taxas.

% Maiores informacdes procure o setor de seguro salde e pensdo nacional da prefeitura.
% No caso de necessitar utilizar os servicos de kaigo, favor consultar o Setor de Promogdo de

Assisténcia Social aos ldosos (Kourei Fukushi Suishin-ka) em Hirata cho.

$ Quando for uma consulta sobre pagamento favor comparecer no setor de administracio de

débitos municipais (saiken ka) 12 andar da prefeitura.
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Auxilio parto

O auxilio é oferecido para ajudar nas despesas de parto de gestantes acima de 4 meses (85 dias) de
gestacgdo incluso partos prematuros e casos de aborto espontaneo ou ndo.

Verifique na instituicdo médica que fard o parto sobre os tramites de recebimento. Caso ele seja feito
pela instituicdo médica a seguradora repassara o valor diretamente para a instituicdo. Poderd também

(Sh.tfssan solicitar o auxilio depois que o bebé nascer. O periodo de solicitacdo é de dois anos a partir do dia
Iuji seguinte do nascimento.
Ichijikin) Maiores informag6es pergunte para:
= Quem esta inscrito no seguro de saude nacional (kokumin hoken) verificar no setor de seguro
saude e pensdo nacional da prefeitura.
= Quem esta inscrito no seguro da empresa (shakai hoken) verificar na seguradora da empresa
que trabalha.
. O auxilio funeral (valor de 50 mil ienes) pode ser solicitado pelo familiar que realizou o funeral (em
Auxilio . o , C N . . . .
japonés, moshu). O periodo para fazer a solicitagdo é de dois anos a partir do dia seguinte ao funeral.
Funeral

(Sousai Hi)

= Se o falecido estava inscrito no seguro de saude nacional (kokumin hoken) ou no seguro Médico

do Idoso (Kouki Koureisha Iryo): verificar no setor de seguro salde e pensado nacional da prefeitura

= Se o falecido estava inscrito no seguro da empresa (shakai hoken): verificar na seguradora da
empresa em que trabalhava.

E um auxilio financeiro oferecido para familias (inclusive estrangeiras) com filho/s de até 18 anos
(completos dentro do ano fiscal). Para poder receber é necessario fazer os procedimentos na
prefeitura que reside (no nascimento, mudanga para outra cidade etc). O prazo é de até 15 dias. Para
receber a certificagdo do auxilio é necessario apresentar alguns documentos como documento de

Carteira de saude e assistencia social para transtornos mentais Grau 1

Auxilio

Criagio identidade (zairyu card, carteira de motorista, passaporte etc), documento de comprovagdo do mai

(lidou Teate) namba (cartdo mai namba etc). Também apresentar os dados bancarios para depdsito (copia da
caderneta ou cartdo bancario etc).
Observacdo: no caso de familia com trés irmaos ou mais, devera apresentar comprovantes do nimero
My Number de todos os filhos. Maiores detalhes favor verificar no setor responsavel.
Obs. E necessério que a familia esteja filiada num plano de seguro satde (Kokumin kenkou hoken ou
shakai hoken). O recebedor do auxilio é o responsavel (pai ou mae) da familia com maior renda.
O subsidio tem como objetivo reduzir o 6nus de pessoas em situacdes de vulnerabilidade social e
econdmica e assim promover a saude e bem-estar de todos. A cidade de Hikone implementou seu
proprio sistema que subsidia parte das despesas médicas cobertos pelo plano de saude.
O publico-alvo abaixo podem solicitar este subsidio.

Sistema de Para receber o subsidio é necessario fazer sua solicitacdo ( serdo pedidos alguns documentos

Subsidio comprobatadrios).

Social para Publico-alvo

Despesas (1) Bebés e Criancas Pequenas (Pré-escolares)

Médicas (2) Para criancas do ensino fundamental até jovens do ensino médio
(3) Criancas com deficiéncia grave ( fisica/intelectual/mental)

(Fukushi ® Carteira de Deficiéncia fisica Nivel 1 a 3

7"0".' Hi ® (Carteira de Deficiéncia intelectual Al ou A2

osel . Ca , .. . A

) ® Crianca com deficiéncia grau 1 e elegivel a ajuda especial para deficiéncia grave

(Marufuku) °

o

Carteira de saude e assistencia social para transtornos mentais Grau 2 e Carteira de Deficiéncia
intelectual B1

® Deficiéncia mental Grau 1 ou 2 que ja recebem o subsidio médico de consultas ambulatoriais
psiquiatricas (Jiritsu shien iryou) podem continuar a utilizar o subsidio como antes.

(3)Familia monoparental (m3e ou pai que cria sozinho o filho/s devido divércio ou falecimento do
conjuge). Tera direito ao subsidio o responsavel e filho/s (até completar 18 anos).
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(4)Viuva idosa que mora sozinha (foi mde monoparental e criou filho/s sozinha até que eles
completassem 20 anos). Estdo morando sozinhas ha mais de um ano e espera-se que continuem
morando sozinhas no futuro.

(5)Pessoas na faixa etaria dos 65 a 74 anos: todos da familia devem estar isentas de imposto residencial

(6)Pessoas com Deficiéncia Fisica ou Intelectual com idade entre 65 e 74 anos que possuam um
Certificado de Deficiéncia Fisica de Grau 4 ou Carteira de Deficiéncia Intelectual B1.

Maiores informacGes procure o setor responsavel.

Sistema de
Previdéncia
Social

Seguro de
pensao
Nacional

(Kokumin
Nenkin)

No Japdo, por lei todas pessoas dos 20 até 59 anos de idade devem se inscrever no sistema de pensdo
publico. Os empregados assalariados (incluso funcionarios publicos) ingressam no SHAKAI HOKEN e
contribuem para receber o KOUSEI NENKIN e o KISO NENKIN (pensdo dos empregados e pensdo
basica).

J4 estudantes, auténomos, desempregados etc ingressam no KOKUMIN NENKIN e contribuem para
receber o KISO NENKIN (pensdo bdasica).

Ha também a inscricdo no SHAKAI HOKEN como dependente do conjuge para receber o KISO
NENKIN (pensédo basica)

Quando o trabalhador se desligar da empresa e o shakai hoken for cancelado devera ir até a prefeitura
para se inscrever no kokumin nenkin dentro de 14 dias.

Caso esteja passando por dificuldades financeiras, podera solicitar o Sistema de Iseng¢dio/adiamento
de Pagamento (KOKUMIN NENKIN HOKEN RYO MENJO, NOUFU YUUYO) na prefeitura ou no
Escritdrio de Seguro Pensdo. O governo avaliara o caso e enviara a resposta via correios.

Para ter direito a receber as aposentadorias (por idade, por invalidez, pensdo por morte) é necessario
o tempo minimo de contribuicdo e o pagamento das taxas. Para aposentadoria por idade o tempo
minimo de contribuicdo no Japao sdo de 10 anos.

Também, poderd usufruir do ACORDO PREVIDENCIARIO BRASIL-JAPAO.

Veja maiores detalhes no site do governo brasileiro (https://www.gov.br/mre/pt-br/consulado-
nagoia/acordo-previdenciario-brasil-japao).

Maiores informagées:

® Se estd no Japdo o Escritdrio de Seguro Pensdo de Hikone (Hikone Nenkin Jimusho) em Tomachi
169-6 TEL: 0749-23-1114 FAX:0749-23-9033

® Se esta no Brasil: APSAISP Atendimento Acordos Internacionais Sdo Paulo localizada na Rua Santa
Cruz, n? 747, 12 subsolo, Vila Mariana - Sdo Paulo - SP - Brasil - CEP.: 04121-000.

E-mail apsai21001150@inss.gov.br; ou telefones (11) 3503-3617/3503-3618 e 3503-3607, entre
7h e 17h (horario de Brasilia).

Dattai
Ichijikin

Sistema de Restitui¢do parcial da Pensdo (para estrangeiros)

O estrangeiro que contribuiu no sistema de pensao japonés (Kokumin nenkin ou kousei nenkin) podera
solicitar a restituicdao de parte do valor contribuido quando retornar em definitivo para o seu pais de
origem. O prazo de solicitacdo é de até 2 anos apds a data de saida definitiva do Japdo. A restituicao
serd calculada sobre os ultimos 5 anos de contribuicdo (a partir de abril de 2022) sendo que ha
retencao de 20% de imposto de renda (os procedimentos para requerer a devolugdo do imposto retido
é feito no escritdrio da receita federal -Zeimu sho).

Antes de voltar para o Brasil informe-se no escritério de Seguro de Pensdo de Hikone (Hikone Nenkin
Jimusho) ndo esquecendo de levar um documento de identidade e a caderneta de pensionista japonés.
Também encontrara informacdes e formulario de solicitacdo do reembolso no site
abaixo ou pelo QR code

https://www.nenkin.go.jp/international/japanese-stem/withdrawalpayment/

payment.files/D.pdf
Escritério de Seguro de Pensdo de Hikone (Hikone Nenkin Jimusho)
Cadigo postal 522-8540 Hikone shi To-machi 169-6  Tel 0749-23-1114 FAX 0749-23-9033
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Pensao por
Invalidez

(Shougai
Nenkin)

Toda pessoa com incapacidade para o trabalho, restricGes na vida cotidiana devido doencgas,
ferimentos, deficiéncias etc podera solicitar a pensdo por invalidez. Para maiores esclarecimentos
informe-se conforme abaixo

=Quem esta inscrito no seguro de saude nacional (kokumin hoken) devera informar-se no setor de
seguro saude e pensdo nacional da prefeitura

= Quem esta inscrito no seguro da empresa (shakai hoken) deverd informar-se no Escritério de
Seguro Pensdo de Hikone (Hikone Nenkin Jimusho)

Escritério de Seguro de Pensdo de Hikone (Hikone Nenkin Jimusho)

Codigo postal 522-8540 Hikone shi To-machi 169-6  Tel 0749-23-1114 FAX 0749-23-9033

(3) Setor de Servicos Tributarios (Zeimu-ka) Prefeitura 1° andar

Servigo de taxas municipais (Shiminzei Gakari).............ccccceeeeveiirieannn.

Servigo de impostos sobre bens imdveis (Shisanzei Gakari)..............

2 0749-30-614 0(emjaponés)
R 0749-30-613 8(emjaponés)

Servico de administracdo de impostos gerais (Shozei Kanri Gakari)... @ 07 49 -3 0—6 1 0 8(em japonés)

Centro de Consultas para Estrangeiros de Hikone ..........cccccceeeeeennnnnn. & 0749-30-6113
ASSUNTO DESCRICAO

O imposto municipal e provincial (Shi-ken-min Zei) incidira sobre o cidaddo que obteve renda acima de
um teto estabelecido no ano anterior (de janeiro a dezembro). O valor do imposto sera calculado apds a
declaragdo do imposto residencial e provincial (Shi-ken-min Zei). Os impostos recolhidos serdo
revertidos aos moradores através de servicos como recolhimento e processamento de lixos, manutengdo

Imposto de ruas, de escolas, subsidios escolares e médicos para criangas e jovens, amparo social, auxilio para

Municipal e pessoas com deficiéncia etc.

Provincial

(Shi-ken-min
Zei)

Os impostos serdo recolhidos pela prefeitura da cidade que o cidaddo esta domiciliado no dia 1 de
janeiro do ano em vigor (pessoas que se mudam com frequencia devem ficar atentas a esta data).
Mesmo quem nao teve renda ou ganho pouco precisa fazer a declaragao.

O imposto residencial/provincial é dividido em 4 parcela a serem pagos em junho, agosto, outubro e
janeiro. Os boletos sdo enviados no més de junho. Se vocé é assalariado podera pedir para sua empresa
descontar o imposto direto da folha de pagamento com a vantagem dele ser parcelado mais vezes, por
isso peca de modo antecipado. Além dos impostos residenciais/provinciais ha outros tipos de impostos
como sobre veiculos leves, sobre imdveis (proprietarios) etc.

Imposto sobre
veiculos leves
(Kei Jidousha
Zei)

(AN

&o=0

A cobranca do imposto sera enviado para o dono do veiculo registrado na data de 01/ abril do ano
em vigor. O boleto Unico de pagamento do imposto é enviado no més de maio. Caso nao efetuar o
pagamento do imposto ndo podera fazer o licenciamento do veiculo (shaken).

% _veiculos leves: aqueles com cilindradas inferiores a 660 (carros, motos, etc.)

veiculos com volume igual ou maior que 660 cc sdo cobrados pela provincia.
¥ E possivel receber redugdo quem tem Carteira de Deficiéncia (fisica, intelectual, mental). O

prazo de solicitacdo é até final de maio.

E necessario notificar quando fizer mudanga de nome, desmanche, mudancga de endereco etc. de
veiculos leves e motocicletas. O modo de notificagdo varia dependendo do tipo e tamanho do
veiculo. Se vocé ndo fizer a notificacdo, a conta do imposto sera enviado ao proprietario anterior
causando grandes transtornos. Ndo esquecer dos tramites quando for retornar ao pais.

Imposto sobre
imaveis

(Kotei Shisan
Zei)

Esse imposto equivale ao IPTU brasileiro (Imposto Predial e Territorial Urbano) sendo recolhido dos
cidaddos proprietarios de imdveis (moradia, terreno, fins comerciais) que os tenham registrados em
seu nome no primeiro dia (um de janeiro) do ano em vigor. A notificagdo de pagamento do imposto
¢é enviada no més de maio. Para mais detalhes, informe-se no setor.

Obs. Ao adquirir uma casa nova a prefeitura ira fazer a inspeng¢ao do imovel para determinar o valor

do imposto.
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Declaracao do imposto de renda e imposto municipal /provincial

de renda. Depois da declaragdo, a prefeitura da cidade que reside no dia 12 de janeiro do ano em vigor calculara o

Kazei Shoumei-sho (tributos), Nouzei Shoumei-sho (pagamento de taxas) etc possam ser emitidos.

Esses certificados serao solicitados para renovar visto de permanéncia, receber subsidios etc.

A Prefeitura de Hikone através do Informativo Koho Hikone vers3o portugués, edi¢do de janeiro/fevereiro
divulga as informacdes sobre a declara¢do de imposto de renda.

Maiores duvidas poderd se informar no Setor de Servigos Fiscais.

-

Todo cidaddo que obteve renda (assalariados, pensionistas, autbnomos etc) devera fazer anualmente a declaragdo

~

valor do imposto residencial e provincial. A declaragdo de renda é necessdria para que certificados importantes como

(4)Setor de Administracao de Débitos Tributarios Municipais (Saiken Kanri ka)

Prefeitura 1° andar Z 0749-30-6109

Responsavel pela coleta de taxas de impostos (municipais, seguro de saude nacional, imdveis, veiculos

leves, etc) e consultas sobre pagamento de impostos

Setor que gerencia os impostos recolhidos pela cidade. O devedor de impostos estara sujeito a dois tipos
de penalidades: pagamento de juros devido vencimento e/ou pagamento dos juros de mora (de acordo
com o tempo de inadimpléncia). Também, caso deixe as taxas de impostos abandonadas poderd acontecer
de ter seu saldrio e bens confiscados. Por isso, caso esteja com dificuldades para pagar, va se consultar o
mais rapido possivel.

(5)Centro de Atendimento ao Consumidor para Servigos de Agua e Esgoto (Jouge Suido Ryokin
Okyakusama Sabisu Senta) Prefeitura 12 andar tel. 0749-27-2802

-

Vit
Centro do Consumidor para Servigos de Agua
e Esgoto (Jougue suido ryoukin okyakusama "2 ol BNt LR ;
i o - DN A i &
saabisu senta) e h:4 Hgﬁ -
Realiza servicos como medicdo do consumo 5 5 ' ‘ “]'r:
de dgua nas residéncias, recolhimento de taxas, A . 7
. ’ E ;:5.' F1)—
abertura e fechamento do fornecimento de dgua etc. Ee Mk - it
m -";(';?g-r ?’;l
Dias e horarios de atendimento JE.... N ' 2858 |
LEH m
; ¥z " :-a:.."‘r SA7Y—EAR/GRTED
De segunda a sexta: 8 : 30 as 19 : 00 L s
mz

Sabados e domingos, durante 28 a 31 de dezembro: 9:00 as 17:00
X Nio funciona durante 01 a 03 de janeiro

"
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(6)Setor de Vida Diaria e Meio Ambiente (Seikatsu Kankyo-ka)
Prefeitura 2° andar tel. 0749-30-6116

ASSUNTO

DESCRICAO

Registro de cdo e
vacinagao contra raiva

(Inu no Touroku /

Kyokenbyo Yobo
Chusha)

E obrigatdrio o registro do c3o na prefeitura pagando-se uma taxa. No caso do cio
falecer, mudar de enderego, mudar de dono também é necessario realizar os tramites
na prefeitura. Além disso, é obrigatério por lei vacinar o cdo contra raiva 7;@“‘
uma vez ao ano (3,500 ienes). O aviso serd enviado em margo pela e

¢ BRm
prefeitura. AEODL

Para maiores informacgdes, consulte o setor de vida didria e meio ambiente (seikatsu
kankyo-ka).

Informagdes sobre

reciclagem de lixos etc

Podera obter informacdes sobre lixos e sua reciclagem. Também emite o Formulario de
Autorizacdo para levar lixos de aterro diretamente do centro de aterro (veja maiores

informacdes no contéudo sobre lixos neste guia).

Coleta de dejetos humanos
(Shinyo Shushu)

A rede de esgoto publico ainda ndo percorre todo municipio. H4 moradias cujos dejetos
ficam depositados em fossas, por isso é necessdrio que empresas especializadas facam
a sua coleta. Ha ocasiGes em que ndo é possivel fazer a coleta imediatamente, entdo
ligue com antecedéncia para solicitar o servigo. O servico de coleta é pago.

(6)Setor de Habitacao Municipal (Jutaku ka) prefeitura 2° andar

& 0749-30-6123

Procedimentos

Conteudo

Moradia Municipal
(Shiei Jutaku)

S¢moradias que a

prefeitura de Hikone

aluga para seus
cidadaos

A prefeitura disponibiliza moradias municipais para moradores em situacdo de vulnerabilidade
social. Anualmente no més de janeiro, junho e outubro sdo abertos inscricbes para solicitar
moradias municipais. Dependendo do nimero de candidatos é realizado sorteio. As informacgdes
sobre as moradias disponiveis, 0 modo de inscri¢cdo e datas sdo publicadas no informativo Koho

Hikone. Para maiores informacgdes, consulte o setor responsavel.

(7) Setor de Politica de Direitos Humanos (Jinken Seisaku ka) e Centro de Consultas para

Estrangeiros de Hikone

3° andar Tel. 0749-30-6113

Servicos de Convivéncia
Multicultural
(Tabunka kyousei kakari)

Subsetor responsavel pela politica de convivéncia multicultural de Hikone. Através do
Plano Quinquenal de Convivéncia Multicultural sdo elaborados varios servigos de
suporte aos estrangeiros residentes em Hikone. Dentre as atividades do setor ha as aulas
de lingua materna para criangas brasileiras, eventos como o clubemulticultural das
criangas, treinamentos e palestras sobre prevengdo contra desastres naturais etc. As
intérpretes da prefeitura trabalham neste setor. Também é responsavel pelo Centro de
Consultas para Estrangeiros de Hikone.

Servigos de Conscientizagcao
dos Direitos Humanos
(Jinken Keihatsu Kakari)

Subsetor que tem como responsabilidade elevar a conscientizagdo dos Direitos
Humanos na cidade de Hikone através de atividades de esclarecimentos, campanhas
publicas, palestras, estudos etc. O trabalho de conscientizacdo é baseado nas Diretrizes

dos Direitos Humanos da Cidade de Hikone.

Sistema de Juramento de
Unido Homoafetiva de
Hikone

Faz os esclarecimentos e procedimentos sobre o Juramento de Unido Homoafetiva

em Hikone“ Paatona shippu seido” Tel. 0749-30-6115
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5.4 COMITE DE EDUCAGAO DE HIKONE Prefeitura 3° andar

-

ESCOLA PRIMARIA E GINASIAL (ENSINO FUNDAMENTAL JAPONESA)
A escola japonesa

No Japdo o ensino fundamental tem duracdo de 9 anos. Sdo 6 anos na escola primaria( shogakko) e mais
3 anos na escola “ginasia
na escola ginasial do seu distrito escolar. Para prosseguir no ensino médio sera necessario prestar um
“vestibular” para ingressar no colégio desejado.

As aulas e os livros didaticos do ensino fundamental sdo gratuitos, porém existem algumas despesas que
sdo custeadas pelos pais (uniformes, viagens escolares, almoco escolar etc) . Por regra, a crianca deverd
frequentar a escola da regido onde mora (distrito escolar) e o ano letivo comeca em abril e se encerra em
marco (Ano Fiscal Letivo). O ensino fundamental é administrado pelo Comité de Educacdo da Prefeitura e
o ensino médio pela Secretaria de Educac¢do da Provincia.

I”

(chugakko). Ao concluir o ensino primario o aluno faz a progressdo automatica

(11 CIl Tramites para estudar na escola japonesa Setor de Educagao Escolar
26 (primario e ginasio), para Auxilio Escolar, etc (Gakkou kyouiku ka) Tel. 0749-24-7973

Ensino fundamental
(Shogakko e
Chugakko)

Trdmites

Os alunos frequentardo escolas de ensino fundamental e médio no distrito escolar que
moram.

® Ao se mudar para a cidade de Hikone (transferéncia de entrada)

Apds concluir os procedimentos de mudanca de enderego no Setor de Servicos ao Cidadao
(Laifu Sabisu ka), faga os procedimentos de transferéncia escolar no Setor de Educagdo
Escolar (Gakkou Kyouiku-ka). Os documentos que recebeu na escola anterior ( o certificado de
matricula e o certificado de fornecimento de livros didaticos) devem ser entregues para sua

nova escola.

® Ao se mudar de Hikone para outra cidade (transferéncia de saida)
Informe a escola que esta estudando sobre sua transferéncia. A escola preparara os

documentos necessarios para ser entregue na nova escola.

® Ao se mudar dentro da prépria cidade (mudanga de endereco dentro de Hikone)

Informe a escola que esta estudando sobre sua mudanga.

Auxilio Escolar

(Shugaku Enjyo)

Os pais que estdo passando por problemas financeiros e com dificuldades em manter os
filhos na escola podem solicitar este auxilio financeiro. O auxilio sera utilizado para ajudar a
pagar os custos escolares durante o ensino fundamental. Ha critérios para poder receber o
auxilio. Entre em contato com o professor da crianca. O auxilio pode ser solicitado em
qualquer época do ano letivo. Normalmente o formulario é distribuido no inicio do ano letivo

em abril.
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Guiché 36 Setor de Apoio Escolar, Direitos Humanos e Medidas contra Bullying/Gakkou Shien,
Jinken, Ijime Taisaku Tel. 0749-24-7978

Neste setor sdo realizadas diversas atividades para garantir que as criangas possam frequentar a escola em seguranca
e com tranquilidade. Trabalham para assegurar que todos tenham uma compreensdo correta dos direitos humanos e

para prevenir o bullying. Além disso, uma equipe de apoio que fala portugués e tagalo presta suporte a criangas

estrangeiras e seus pais.

Guiché Sobre o Clube da Criang¢a apés as aulas Setor de EdUC’?Sﬁ;” Sicial (Shougai
(Houkago Jidou Kurabu), Centros Comunitdrios Gakushu-ka)

(chiku koumin-kan) etc Tel.0749-24-79174

28

Clube da Crianga apés as | E um servigo de “creche escolar” que cuida de criangas depois das aulas. Ha critérios de uso
aulas (Houkago Jidou como os pais estarem trabalhando e n3o ter quem cuide em casa depois das aulas. O clube
Kurabu) esta disponivel em todas as escolas primdrias de Hikone. Ha custos para utilizar o clube.

Verifique no setor maiores informagdes.

*PARA SABER COMO FUNCIONA UMA ESCOLA JAPONESA ASSISTA OS VIDEOS ABAIXO

Canal do Ministério da Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Japao (MEXT) mextchannel
(1) [Hajimemashite! Kyo kara tomodachil

“Muito prazer! A partir de hoje vamos ser amigos”
Video que mostra a rotina da escola (Hd também em outros idiomas)

Japonés Portugués Espanhol

EiGEE

DI

(2) TOshiete! Nihon no shougakkou ]

“Me explique sobre a escola primaria !”

Video que mostra as atiyvidades escolares, a rotina escolar e regras, os materiais que devera
levar todos os dias etc. E utilizado ilustracdes e as explicacdes sao faceis de compreender.

Japonés Portugués Espanhol
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6- CENTRO DE SAUDE PUBLICA KUSUNOKI

Hikone Hoken-Iryo Fukugou Shisetsu Kusunoki senta

Enderego Hikone shi Hassaka cho1900-4

No Centro de Saude Kusunoki fica o setor responsavel pelos trabalhos de promocgao da saude
publica de criancas e adultos (consultas de saude e desenvolvimento da criangas, vacinas

periddicas infantil, exames gerais de saude e exames preventivos contra cancer para adulto
etc. Acomoda também outros servicos de saude.

| Hospital Municipal
de Hikone (Hikone
Shiritsu Byouin)

| Centro Kusunoki
(Kusunoki Senta)

i

Setor de Promocao da Saude
(Kenkou Suishin-ka)

Posto de Consulta Médica Emergencial
Hikone kydujitsu kylibyo shinryosho)
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o

andar

Posto de Saude de Hikone / Posto de Consulta Médica Emergencial de Hikone

Atendimento Nos domingos, feriados e de 29/12 a 3 de janeiro
Horario 10 : 00~17 : 00 (recepgdo é das 9h até__16h30)
Especialidade Pediatria e clinica geral

o

andar

Setor de Promogao da saude (kenkou Suishin ka) Tel.0749-24-0816 (japonés)
% Vacinagbes periddicas da crianca (Yobo Seshu)

Depois que o bebé nascer, por volta dos 2 meses sera enviado o Manual Explicativo da Vacinacdo e os
Questiondrios de Saude para Vacina¢des traduzidos em portugués. Caso chegue em japonés, entrar em
contato com o setor. A vacina é aplicada numa instituicio médica autorizada. E necessario que faca o
agendamento.

As vacinas obrigatdrias que constam no programa nacional de vacina¢do sdo todas gratuitas. Porém é
estabelecido um prazo de vacinacdo conforme a idade da crianca. Caso ndo vacine dentro desse prazo tera
que arcar com os custos.

% Exame Geral de Saude para os cidadéos (kenkou shinsa)
Sdo exames que podem ser prestados com baixo custos ou mesmo gratuitamente . O objetivo é para

prevenir doencas causadas pelos habitos de vida ndo saudaveis (sedentarismo, ma alimentacao, etc.)
como a hipertensdo arterial, diabetes, obesidade, aumento de colesterol, doengas cardiacas, AVC e outras
enfermidades. Essas doencas se instalam e progridem de modo silencioso por isso € muito importante
prestar esses exames preventivos. Regra geral a prestacdo dos exames é separado conforme a idade (19 a
39 anos, 40 a 74 anos e 75 anos ou mais), pelo tipo de seguro saude filiado (seguro nacional de saude-
kokumin kenkou hoken, seguro social do assalariado-shakai hoken), se estd no amparo social (seikatsu
hogo).

Tipos de exames: peso e altura, taxa metabdlica basal (TMB), medigdo da circunferéncia abdominal,
medicdo da pressao arterial, sangue, urina, clinica geral. Alguns outros exames serao feitos de acordo com
a idade, situacdo de saude e de ter ou ndo prestado o exame alguma vez. Exemplos: ECG
(eletrocardiograma), fundo de olho, pesquisa de virus hepatico.

Para os filiados no kokumin hoken ha 3 formas de prestar o exame geral de saude: no KKC Pakku Kenshin
(na clinica de pacotes de exames preventivos KKC), no Basu kenshin (um 6nibus préprio de exames fica a
diposicdo em centros comunitarios ou no centro de salde de modo itinerante), nas instituicGes médicas.
Obs.Os filiados no shakai hoken devem prestar os exames na empresa que trabalha ou seguir suas
orientagoes.

Custos:

» haverd custos para quem esta na faixa etaria dos 19 a 39 anos. O guiché de atendimento é no Setor
de Promocdo da saude (kenkou Suishin ka).

»  Serd gratuito para o publico (1) esta na faixa etaria dos 40 a 74 anos e para o publico (2) quem recebe
amparo social (seikatsu hogo). O Guiché de atendimento para o publico (1) é no Setor Hoken Nenkin ka
(prefeitura 12 andar) e para o publico(2) é no Setor de Promogao da saude (kenkou Suishin ka).

»  Serd gratuito para quem tem 75 anos ou mais. O guiché de atendimento é no Setor Hoken Nenkin ka

(prefeitura 12 andar). O publico-alvo recebe em maio o cupom de exame gratuito. Necessario
agendamento. O local de presta¢do de exames é no hospital.

% Maiores detalhes verifique o Livreto sobre Exame Geral para os Cidadios e Exames preventivos
traduzidos em Portugués ou ligar para o setor.
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X Exames preventivos contra cGncer
Faca os exames preventivos contra cancer utilizando o subsidio oferecido pela cidade de Hikone. Os
seguintes exames preventivos estdo disponiveis: pulmao (Rx de térax, exame de catarro) , estdbmago (exame
estomacal com bario, endoscopia), intestino grosso (exame de sangue oculto nas fezes), colo uterino
(citologia cervical) e mama (mamografia). E possivel prestar esses exames no decorrer do ano em
instituicdes médicas ou no BASU KENSHIN.

Dependendo do exame ha critérios como idade, necessidade de agendamento, vezes que podera prestar o
exame com subsidio etc.

X Verifique no Livreto sobre Exame Geral para os Cidaddos e Exames preventivos traduzidos em
Portugués sobre o modo de prestar, idade alvo, os custos, os locais, necessidade ou ndo de
agendamento etc.

As pessoas que se enquadram nas seguintes categorias (1) a (5) ndo precisam pagar pelos exames
de saude ou preventivos contra cancer.
(1) Pessoas em que todos membros da familia sdo isentos do imposto residencial.

Fazer a solicitagdo para o Setor de Promoc¢do da Saude com pelo menos uma semana antes do exame. Se for
solicitacdo eletronica pelo menos duas semanas antes do exame.

Obs.Consulte nosso site para obter informac¢des importantes e instrugdes sobre como enviar uma solicitagdo
eletrénica.

(2) Pessoas que recebem amparo social (seikatsu hogo):
Solicite ao Setor de Assisténcia Social (Shakai Fukushi-ka) pelo menos uma semana antes da data do exame.

(3) Pessoas com certo grau de deficiéncia e idade de 65 anos ou mais, que possuam um cartdo de seguro saude
para idosos.

(4) Pessoas que receberam o cupom de exame preventivo contra cancer gratuito ou um aviso de prestagdo
gratuito do exame de pesquisa de virus hepatico até o final de maio.

(5) Pessoas com 70 anos ou mais no dia do rastreio.

Setor de Saude Materno-Infantil (Boshi Hoken-ka) Tel 0749-24-3931 (japonés)
% Consulta de satude e desenvolvimento da crianca (Nyuyouji Kenkou Shinsa)

Sdo realizados exames importantes! As criangas com as seguintes idades devem prestar a consulta:

1 més, 4 meses, 10 meses, 1 ano e 6 meses, 2 anos e 6 meses e 3 anos

e 6 meses (verifique as datas dos exames na edicido mensal do Informativo
Koho Hikone em portugués)

Necessario agendar pelo aplicativo HIKONE SUKUSUKU
(possivel em 12 idiomas estrangeiros inclusive portugués)
No aplicativo HIKONE SUKUSUKU encontrara também outras informag8es importantes sobre a gravidez, parto e

criacdo de filhos. Ha também informagdes sobre creches.

R Caderneta de Saude Materno Infantil (Boshi Kenkou Techo)
BIEEIIE f Assim que a gravidez for confirmada pelo médico faca a notificacdo no setor de saude
& e " materno infantil (boshi hoken ka). Apresentar o atestado de gravidez (ninshin todoke) emitido
L'; ‘1 pela instituicdo médica que fez a consulta. Apds a notificagdo recebera a Caderneta de Saude
o A\ } Materno Infantil (boshi kenkou techo) e a Caderneta de Saude Suplementar (Ninpu Kenko

Shinsa Jushin Ken) que contém os cupons de consultas pré-natais gratuitos. No caso de

o' mudanca de cidade (entrada ou saida) devera trocar os cupons.
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Obs.: A Caderneta de Saude Materno Infantil & muito importante pois sera usado para
fazer o acompanhamento da gravidez inclusive depois do nascimento (vacinagoes,
consultas de desenvolvimento etc). Ha as versoes traduzidas inclusive em portugués.

% Visita domiciliar ao recém-nascido para consulta e orientacées (Shinseiji
Houmon)

Assim que o bebé nascer faca o pedido da visita domiciliar enviando o cartdo
postal que estd anexado na caderneta de salde suplementar (onde estdo os
cupons de consultas pré-natais gratuitas). A agente de saude ird até a sua casa para
examinar o bebé (peso etc), verificar o estado de saide da mamae, fazer
orienta¢des sobre amamentacéo, vacinas etc. A intérprete de portugués ira junto
na visita caso seja necessario.

7- CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL (FUKUSHI SENTA)
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Enderego Hikone shi Hirata cho 670

. De segunda a sexta das 9:00~16:45
Horario

Suporte para estrangeiros | Intérprete de portugués no Setor Shakai Fukushi ka (Somente na segunda e sexta)

No Fukushi Senta podera fazer consultas, obter informacgodes e realizar procedimentos relacionados aos
cuidados de pessoas idosas, de pessoas com deficiéncia, de creche e jardim de infancia, de auxilio para
familia monoparental, de ajuda devido dificuldade de sobrevivéncia , de violéncia doméstica, abuso
infantil etc.

Setor de Promocao do Bem-estar do Idoso ( Kourei Fukushi Suishin ka) (\
Tel. 0749-23-9660 .y L

"

avaliacdo do nivel de cuidados e sua certificagdao, apresenta¢do de centros de apoio etc. Para poder utilizar os

Sistema de cuidados ao idoso (kaigo)

Este setor é o local de contato para a utilizagdo do sistema de cuidados do idoso. Faz a

servigos de cuidados oferecido pelo sistema é necessario que esteja filiado no Seguro de Assisténcia ao Idoso
(kaigo Hoken). A filiagdo é a partir dos 40 anos. Para saber mais sobre como utilizar os servigos de cuidados entre

em contato com o setor. Também podera ir se consultar diretamente no Centro de Gestdo e Apoio Regional.
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% Centro de Gestdo e Apoio Regional (Chiiki Houkatsu Shien Senta)

O Centro de Gestdo e Apoio Regional é o local que buscara junto com a familia as ajudas necessarias para a vida
cotidiana. Realiza trabalhos de assisténcia preventiva para melhorar as condi¢des de saude do idoso, ajuda o idoso
e seus familiares a utilizarem os servigos de apoios sociais, de assisténcia ao idoso, de cuidados médicos e de
enfermagem etc através de uma rede de especialistas. Também faz a prevenc¢ao de maus tratos contra idosos e a

sua protecao, apoia os gestores de cuidados (care-manager).

Nome Local e Contato
Centro Regional de Apoio Global SUBARU Hikone-shi Toriimoto-cho 670 (Dentro do Day Service
(Atende a Regido de Toriimoto) Center Suzu no Ne) & 0749-21-5412
Centro Regional de Apoio Global SUBARU Hikone-shi Gosanjo-cho 350-3  (Localizado dentro do
(Regido de Joto e Sawayama) Suzuki Health Care Service) & 0749-24-0494
Centro Regional de Apoio Global HAPINESS Hikone-shi Baba 1- 5-5  (dentro do Hikone-shi
(Regido de Josei e Johoku) Kita Day Service Center) @ 0749-27-6702
Centro Regional de Apoio Global Hikone-shi kaideima-cho 1351-3 (Localizado dentro
FURUSATO (Regido de Kinjo e Hirata) Oumi furusato kaikan) ® 0749-47-3993
Centro Regional de Apoio Global YUJIN Hikone-shi Takegahana-cho 80
(Regido de Jonan, Takamiya e Asahinomori) (Localizado dentro do Arofente Hikone) ® 0749-21-3341
Centro Regional de Apoio Global KIRARA Hikone-shi Kawase Baba-cho 1015-1 ( dentro do Hikone-shi
(Regido de Joyo, Wakaba, Kawase e Day Service Center Kirara) @ 0749-28-9323

Kameyama)
Centro Regional de Apoio Global INAE (Regido  Hikone shi Shimo Okabe cho 632 (Antigo escritério da
de Inae Higashi, Inae Kita e Inae Nishi) . o

JA Higashi Biwako) & 0749-47-3320

Setor de Assisténcia Social para pessoas com deficiéncia
(Shougai Fukushi ka) Tel 0749-27-9981 FAX : 0749-30-9231

Neste setor podera fazer consultas, obter informacdes e realizar procedimentos relacionados a subsidios.
auxilios financeiros, servicos de apoio as pessoas com deficiéncia etc. Também é onde se faz a solicitagdo das
carteiras de deficiéncia.

Ha 3 tipos de Carteira de Deficiéncia (Shougai sha Techou)

1. Carteira de Deficiéncia Fisica (shintai shougaisha techo).
Consta a descricdo do grau da deficiéncia, data de validade e outros dados pessoais

2. Carteira de Deficiéncia Intelectual (ryouiku techo)
Consta a descricdo do grau da deficiéncia, data de validade e outros dados pessoais

3. Carteira de Saude e Assisténcia Social para Transtornos Mentais (seishin shougaisha hoken fukushi techo)
Consta a descricdo do grau da deficiéncia, data de validade e outros dados pessoais

2X  De acordo com a idade e grau de deficiéncia hd auxilios financeiros (Tokubetsu Jidou Fuyo Teate , Shougaiji
Fukushi Teate , Tokubetsu Shougaisha Teate) para ajudar as pessoas com deficiéncia . Consulte-se no setor
sobre maiores detalhes.

X Existem auxilios para diminuir os encargos médicos de pessoas com deficiéncia (fisica, mental) quando for
necessario fazer tratamento (jiritsu shien iryou-ikusei iryou, jiritsu shien iryou-kousei iryou, Jiritsu shien iryou-
seishin tsuuin). Consulte-se no setor sobre maiores detalhes.

Guiché de emissao de certificados (Shoumei sho hakkou koona)
Procedimentos possiveis: neste balcdo o cidaddo podera solicitar documentos emitidos pela prefeitura
e fazer alguns procedimentos relacionados ao cartdao mai namba etc.
Os seguintes procedimentos ndo sao possiveis: alteragdo de endereco ( entrada, saida de Hikone ou mudanga
dentro da cidade), registros civis, solicitar placa provisdrio de carro etc.
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2° andar

|Setor de Assisténcia Social (Shakai Fukushi ka) Tel. 0749-23-9590

| Interpretacao em portugués: nas segundas e sextas

As pessoas em situac¢ao de dificuldade para sobreviver podem buscar ajuda nesse local

1) Apoios para reconstrugao da vida (Seikatsu Konkyusha Jiritsu Shien)

No decorrer da vida podera acontecer da pessoa perder seu emprego, acumular dividas etc e passar a ter dificuldades
para sobreviver. Para esses momentos dificeis esta disponivel este balcdo de consultas onde varios profissionais irdo
pensar e planejar junto com vocé um modo de superar as dificuldades, seja procurando emprego, fazendo
planejamento econdmico e doméstico ou buscando outras formas de apoios, tudo com o objetivo de tentar resolver
seus problemas e assim ter novamente uma vida tranquila.

2) Amparo Social (Seikatsu Hogo)

O amparo social é para dar suportes as pessoas que devido doenga, idade e outros motivos ndo tenham condigdes de
trabalhar ou mesmo para aqueles que devido o falecimento do mantenedor da familia estdo passando por dificuldades
para sobreviver. Ndo apenas oferece ajuda financeira, mas também auxilia incentivando a autonomia das pessoas
amparadas. E muito importante seguir as regras de recebimento do amparo social.

Setor de Apoio da Crianca e do Jovem (Kodomo Wakamono Shien ka)
Tel. 0749-49-2251
Neste setor podera se consultar sobre assuntos relacionados ao Auxilio Criagdo para Familia Monoparental (Jidou

Fuyou Teate) etc. Maiores detalhes entre em contato com o setor.

Secdo de Servicos de consultas para Crianga e Jovens (Kodomo Wakamono Soudan Kakari)
Tel. 0749-49-2251

Vocé podera se consultar sobre assuntos como maus-tratos infantil, violéncia doméstica, conflitos na
adolescéncia etc. Fique a vontade para se consultar.

Quando for se consultar: va direto na sala de consulta ou podera se consultar por telefone
Horario de atendimento: 9h00 - 16h45 (de segunda a sexta-feira)
*Fechado aos sabados, domingos, feriados e Ano Novo.

*As consultas s3o gratuitas. E assegurado sigilo absoluto. A identidade de quem busca aconselhamento n3o sera
divulgada a terceiros.

Secao de Assuntos Gerais para Crianca e Jovens (Kodomo Wakamono Soudan Kakari)
Tel. 0749-49-2251
® Responsavel pela [Moradias 110 ou Kodomo hyaku ju ban no ie] que é um servigo na qual os
moradores da cidade, pontos comerciais etc oferecem suas moradias para funcionar como um

posto de socorro quando as criangas se sentirem em perigo). Ensine aos seus filhos (as) que
eles podem buscar auxilio nas Moradias 110 quando estiverem ou se sentirem em perigo

® Responsavel pelo [Posto do Bebé ou Akatyan no Eki] locais onde pode amamentar, trocar
fraldas.

Veja a localizagdo acessando o mapa de Hikone
URL:https://www?2.wagmap.jp/hikone/ThemeSearch?mid=3&mcl=15,22,22,22

Veja também informagdes sobre locais onde criangas e familias podem brincar, receber aconselhamentos etc no

Guia de Criagao de Filhos Hikone (Hikone Kosodate Gaido bukku) em portugués
https://www.city.hikone.lg.jp/po/category/kosodate/17029.html
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Setor de Atendimento a primeira infancia (Youji ka) Tel. 0749-23-9597

Setor responsavel pelas Creches Municipais e Licenciadas, Jardim de Infancia etc

CRECHES (HOIKU-EN) MUNICIPAIS E CRECHES LICENCIADAS PELA PREFEITURA

A creche é uma institui¢cao que cuida de criangas de zero (0) anos até seu ingresso na escola primaria. Criangas de
3 até 5 anos nao pagam mensalidade (custos com refeigGes etc sdo a parte). Ha critérios para poder inscrever a
crianga na creche, tais como os pais estarem trabalhando, cuidarem de parentes enfermos, entre outros. A idade
de ingresso e o horario de uso variam de creche para creche. Nao perca a inscricio anual em outubro para
ingressar na creche em abril do ano seguinte.

Obs. Sobre a gratuidade da mensalidade, a idade é de acordo com o ano fiscal (ex. se a crianga fez 3 anos em
dezembro, a gratuidade sé serd aplicada a partir de abril do ano fiscal seguinte)

Veja maiores detalhes sobre creches
https://www.city.hikone.lg.jp/po/category/kosodate/umaretekara/10021.html

JARDIM DE INFANCIA MUNICIPAIS (SHIRITSU YOUCHI-EN)

Para matricular a crianga a partir de abril (inicio do ano fiscal) é necessario que facga a inscricdo no ano
anterior no més de novembro. Maiores detalhes entre em contato com o setor responsavel.

8- CENTRO DE APOIO PARA TRANSTORNOS DE DESENVOLVIMENTO
(Hattatsu Shien Senta)

Hirata-cho 579-1
8 0749-47-3445 (japonés)

Hattatsu Shie
Senta

Estagédo de trem
JR Minami Hikone

u]

Centro de Apoio para Transtornos de Desenvolvimento  (Hattatsu shien senta)

E um centro especializado onde pessoas com suspeita de ter algum tipo de disturbio de desenvolvimento (espectro
autista, sindrome de asperger, déficit de atengao, hiperatividade etc) e sua familia podem se consultar a vontade. O
centro é integrado com outras instituicdes (médica e social, de educacdo escolar, de trabalho etc) e ajudara
procurando os apoios necessarios. Atende desde crianga até adultos. O atendimento é feito por profissionais
especializados. E possivel aplicac3o testes para transtornos e avaliacdo de resultados.

Sobre as consultas

eConsultas sobre preocupagdes relacionados ao desenvolvimento da crianca

eConsultas sobre atraso da linguagem (kotoba no soudan). Para criancas de 0 anos até idade pré-escolar.
eConsultas sobre transtornos de desenvolvimento. Para criancas de 0 anos a adultos.

Para criangas abaixo de 4 anos a consulta pode ser feita no Setor de Promog¢ao da Saude (kenkou Suishin ka)
tel.0749-24-0816

Funcionamento De segunda a sexta das 9:00~16:45 . Fechado nos feriados e recesso de final e inicio de anos
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Modo de
Necessario fazer reserva pessoalmente ou por telefone. Tudo sera mantido em sigilo absoluto.

prestar as
Atendimento gratuito. @ 0749-47-3445

consultas

As Salas de intervengao precoce para transtornos de desenvolvimento (espagos especializado que
oferece servigos para estimular o desenvolvimento da crianga)

® Sala de Apoio e Intervengdo Precoce Asunaru (Asunaru kyoushitsu)

Para criangas moradoras de Hikone que ainda ndo ingressaram na escola primaria (shogakko) e com suspeita ou
diagndstico de algum tipo de deficiéncia poderdo utilizar a “Sala de Apoio e Intervenc¢do Precoce Asunaro”
juntamente com seus pais.

Tipos de atividades realizadas: Trabalhamos o desenvolvimento global das criangas utilizando brincadeiras e atividades
do dia-a-dia. Apoiamos os pais na criacdo dos filhos estabelecendo programas de assisténcia voltado as necessidades
de cada crianga.

eSala de Atividades para Pais e Filhos “Tsubomi” (Tsubomi youshitsu)  Criancas moradoras de Hikone que ndo
estejam frequentando a creche, jardim de infancia ou instituicdo de cuidados e assisténcia a crianga (kodomo-en) que
tenham sido diagnosticadas ou ha suspeita de algum transtorno de desenvolvimento podem utilizar a “Sala de
Atividades para Pais e Filhos Tsubomi” junto com seus pais.

Tipos de atividades realizadas: Através de brincadeiras e outras atividades entre pais e filhos, oferecemos assisténcia
as familias de criangas com transtornos de desenvolvimento.

® Servigo de Consulta e Apoio “Mebae” (Soudan Shien Jigyo Mebae) Para pais e filhos que utilizam a “Sala de Apoio
e Intervencdo Precoce Asunaro”. E planejado os tipos de servicos e assisténcia que a familia pode utilizar de acordo
com a necessidade da crianca.

9- Biblioteca Municipal de Hikone

Terca a domingo
das 10 : 00~18: 00
[Fechado)
Nas segundas-feiras, na 42 quinta-feira do més,

nos feriados, de 28/12 a 4/1 e durante periodos
especiais (fevereiro).

Telefone 0749-22-0649

Funcionamento

Endereco Hikone shi Osue-cho 8-1

Para emprestar os livros da biblioteca é necessario ter o “cartdo de empréstimo de livros” (tosho
kashidaken). Se vocé ainda ndo tem o cartdo, solicite-o no balcdo de atendimento da biblioteca. Para fazer
o cartdo sera necessario apresentar um documento de identificagdo como o zairyu card, cartdao de seguro
saude ou carteira de motorista para verificar o endereco do solicitante.

10- A COMUNIDADE

1 < Os Centros Comunitarios da Cidade (chiku koumin-kan)

O Centro Comunitdrio é um local para ser usado por todos cidaddos de Hikone. O objetivo do centro é aumentar os
lagos de amizade entre as pessoas da comunidade através de atividades diversas. Também é possivel alugar salas para
fazer eventos, palestras, dar aula etc. Para utilizar o centro é necessario cumprir as normas estabelecidas pelo local.
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Os centros comunitarios de Hikone

Toriimoto Chiku Kouminkan

Higashi Chiku Kouminkan

Nishi Chiku Kouminkan

Toriimoto-cho 1491-6 Tel 26-1922

Daitou-cho 1-26 Tel 24-4051

Honmachi 1-9-1 Tel.24-2957

Naka Chiku Kouminkan

Minami Chiku Kouminkan

Asahinomori Chiku Kouminkan

Ooyabu-cho 2610 (Tel.24-0801)

Kanrou-cho 1321-1 (Tel.25-5177)

Shoubouji-cho 642-1 (Tel.26-0675)

Kawase Chiku Kouminkan

Inae Chiku Kouminkan

Moridou-cho 131 (Tel.28-1000)

Honjou-cho 60 (Tel.43-4041)

-

llii]|
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2. Associacao de Moradores de bairro (Jichikai/ chounai kai)

O municipio é dividido em 15 distritos onde estdo organizadas aproximadamente 320 associacdes de
bairro . A associacdo tem como objetivo fazer de seus bairros um local cujo moradores possam viver de
forma segura e tranquila. Para tanto realizam varias atividades comunitarias de forma ampla e dindmica.

Todos sdo bem vindos.
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Tipos de atividades: atividades de limpeza para deixar o bairro limpo e seguro de se morar, patrulhamentos
de prevencao contra crimes, atividades de prevenc¢do contra desastres naturais, distribuicdo de
informativos, atividades de integracdo entre moradores como festivais e gincana esportiva etc.

Como fazer para ingressar na Associagao de Moradores de
Bairro (Jichikai / Chounai-kai) ?

Todos os moradores do bairro podem fazer parte da associacao
de bairro.

Primeiro entre em contato com o presidente da associagao (Jichi-
Kaicho) para avisar sobre sua mudanga no bairro. Podera pedir o
contato aos seus vizinhos. Também é possivel obter o contato do
presidente da associagdo na prefeitura, neste caso serd
necessario preencher um formulario a parte. Para saber maiores
detalhes procure o Setor de Desenvolvimento Comunitdrio da
Prefeitura de Hikone (Machizukuri Suishin ka)

TEL 0749-30-6117 FAX 0749-24-3288

e-mail machizukuri@ma.city.hikone.shiga.jp

11.1 COMO JOGAR E RECICLAR O LIXO EM HIKONE
A administragao do lixo em Hikone é feito pelo Centro de Processamento de Lixo (Seiso Senta)

Endereco/telefone Hikone shi Nose cho 279-1
Tel0749-22-2734

Funcionamento

De segunda a sexta  [Horario de recep¢do quando levados
diretamente) 9:00~12:00. 13:00~16:15

s%Durante o decorrer do ano ha alguns sabados que o centro estara

aberto para receber lixos. Acompanhe pelo Informativo Koho Hikone
ou verificando o Calendario de lixo.

Atengéo! O centro ndo aceita lixos de aterro levados diretamente.
Veja no Guia de Separagdo, Reciclagem e Modo de jogar o Lixo (pdg.33)

traduzido em portugués como e onde jogar Lixo de Aterro.
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Separacao de lixo na cidade de Hikone  Os lixos sao separados por categorias

4 Y4 N
Lixo queimavel Lixo de Aterro | Lixo de grande porte e aparelho
elétrico pequeno

20
L
LI T
|

é N\

Materiais plasticos Vidros Latas e metais Garrafas Pet

Lampada fluorescente Papéis e roupas

SRy

.

11.2-Como jogar o lixo na lixeira de seu bairro

Para manter a higiene local é necessario cumprir as regras de descarte de lixos. Seguir as orienta¢des do Calendario
de Lixo de seu bairro (tipo de lixo, a data e horario de descarte etc) fazendo a separagdo correta do lixo. Se vocé ndo
souber onde fica a lixeira, pergunte para seus vizinhos. Quem mora em apartamento ou condominio podera
perguntar ao sindico (kanrinin).

11.3-0s sacos de lixos designados pela cidade

Em Hikone ha 3 tipos de saco de lixos. Separe corretamente o lixo e coloque-os nos respectivos sacos e deposite na
llxelra de seu bairro do dia e horario estlpulado
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Se tiver duvida na separagdo de lixos consulte o Guia de
Separacao, Reciclagem e Modo de Jogar o Lixo traduzido em
portugueés).
https://www.city.hikone.lg.jp/po/category/gomi/15613.html

11.4-Calendario de Lixo
A prefeitura faz a coleta nos bairros de acordo com o “Calendario de Coleta de Lixo” (gomi nado no shushu

karenda).

Cada regido da cidade (distrito escolar) tem o seu calendario. A POCAL 2022 AAINONON
) . o L. ) . CALENDARIO DE COLETA SAWAYAMA
A prefeitura confecciona e distribui o calendario novo seguindo o ano fiscal (de SELETIVA DE LIXO TORSMOTO
abril & marco). EREIE  EmaEE
EREETaD gt SER2mmpesesree
Pegue o novo calendario na prefeitura, subprefeituras ou no .;...,.) < Tjene mmemm
centro de processamento de lixo (seisou senta). %‘
O calendario estda traduzido em cinco idiomas b,* :ﬁ:q ’
(japonés, portugués, inglés, chinés e viethamita). I —
2 2 2 r:‘rx:‘;'i‘
il
w44 |
Também podera vé-lo na homepage de Hikone em portugués. AT |
https://www.city.hikone.lg.jp/po/category/gomi/10056.html o] :v..u

o | ? P
M Wbl Mol
"au'111"“'§!'jm=

(Escaneie QR code )

*]0570-02-0106

11.5-No caso de levar o lixo diretamente no Centro de Processamento

Para jogar lixo de grande porte e eletrodoméstico pequeno

Podera levar estes tipos de lixo diretamente no centro (ha custos) ou solicitar o seu recolhimento em sua
residéncia (servico pago). Atencdo, pois o centro ndo aceita os eletrodomésticos especificos (Tokutei kateiyou
kiki) como geladeiras e freezer, aparelhos de ar condicionado, televisores, maquina de lavar roupa e
secadoras. Também ndo é possivel jogar computadores e lixos de aterro.
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Quando voce levar direto no centro

@Na entrada do centro passara por uma balanca que fara a pesagem total

(2 Siga até o local de jogar o lixo ( atente-se as orienta¢des dos funcionarios).

@Depois de jogar o lixo, na saida do centro o carro serd novamente pesado
Sera calculado o valor que devera pagar.

No caso de solicitar a busca do lixo na sua casa

@ Deixar medido o comprimento, largura e altura do objeto que vai jogar.
@ Faca o agendamento (£8 0749-22-2734) . O funcionario dara as orientagdes.
* Informe seu nome, endereco e telefone (que possa atender no dia do recolhimento)
* Informe o tipo, tamanho a quantidade de lixo (no maximo até 5 itens).
@ O Centro |he informard a data, o local do recolhimento e o preco (compre os tiquetes
e cole nos objetos que vai jogar). A data de recolhimento sera de acordo com cada distrito.

Os tiquetes estdo a venda na prefeitura, na subprefeitura e postos de atendimento publico,

nos supermercados da cidade.
@ Deixe o lixo no local combinado até as 8:00 da manha.

Exemplo deTiquetes

01-C-005969 01-B-039839

N 01-A

#Bxca;uz# *ﬂxgamm# mxcm_ma

(PRURER) (PR AR)

(3R m)

® 900- ® 600 ® 400

OREFARICIL > THL T AN < M cE>THLTLEEL QUURHARIC > THL T L3
O E35L. BEFEMTEELA :’{_’l;si‘\? iﬁl};fa&fﬁ?é&‘i/’u O—IEizDE., MEMATELVA

Fazer o agendamento através do aplicativo LINE
Primeiro adicione a "Conta Oficial LINE da Cidade de Hikone" como amiga (@hikonecity)

No menu clique em "Lixo" (C#) e selecione "Coleta de lixo de grande porte em casa" (FACHFRIUNEE) e envie sua

solicitacdo. Funciona 24 horas.

£) HD e MEHEBBUL FEE W,

s

SHOHLA
THhLY—

SHODFFEIAH

AR T HFRINSE
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12- MORADIAS, BANCOS, CORREIOS

Moradias

(D Moradia municipal (shi-ei-jutaku) Verifique no Setor de Habitagdo Municipal (Jutaku
ka) prefeitura 22 andar Tel 0749-30-6123

(2) Moradia estadual  (Ken-ei- Jutaku)
A provincia de Shiga abre as inscricdes para sorteio de moradias em quatro épocas do ano (abril, julho,outubro e
janeiro). Ha critérios para poder se inscrever. As informacgdes sobre as moradias disponiveis, a forma de inscri¢cdo
etc podem ser obtidas no Shiga Ken-ei-jutaku kanri senta, tel 077-510-1500. Os formularios de inscricdo podem
ser pegos na prefeitura na época de abertura de inscricdes no setor Jutaku Kanri-ka.

Outras formas de procurar moradias

-
Imobilidrias que atendem em idioma estrangeiro https://www.jpm.jp/multilingual/ = =

Associacao Japonesa de Administragao de Moradias para Aluguel

Houjin Nihon Chintai Jutaku kanri Kyoukai (H A& BFEEEHE2S) (=]
-

Guia sobre moradia [Apartment Search Guidebook]
https://flat-a.co.jp/ userdata/heyasagashi6.pdf
Publica¢ao: Ministério da Terra, Infraestruturas, Transportes e Turismo

Neste guia vocé podera ver em idioma estrangeiro (14 linguas) explicagdes sobre como

procurar moradias, contratos, tramites, os cuidados que devera tomar etc.

Instituicoes Financeiras

Para abrir uma conta bancdria vocé vai precisar levar o inkan (carimbo) e
o zairyu card (pode ser diferente de banco para banco).

Recebera o Cartdo bancario e a Caderneta bancaria. Guarde com cuidado
inclusive o inkan que usou para abrir a conta.

Correios (Japan Post Group) T
Os correios fazem parte dos servicos oferecidos pela empresa Japan Post Group. Além dos E

servicos de envio de correspondéncias pode-se abrir conta bancaria nos correios.

Também, ao mudar de enderego podera pedir para que as correspondéncias sejam enviadas
gratuitamente para o novo endereco (YUBIN BUTSU NO TENKYO TODOKE). ‘

O periodo de validade é por 1 ano. {
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13- Outros orgaos publicos localizados em Hikone

Delegacia de policia de Hikone (Hikone Keisatsu sho)

Endereco Hikone shi Furusawa cho 660-3

Funcionamento | 24 horas (alguns procedimentos tem
horario estipulados)

Telefone 0749-27-0110

/No Japdo, além das delegacias existem os KOBANS (Postos Policiais Comunitarios ) \

espalhados pela cidade. Vocé pode entregar ou procurar por itens perdidos,

perguntar sobre localizacdo de enderecos etc. Além disso, o policial do Kobam

faz patrulhamentos pela cidade, atende ocorréncias policiais etc.

Na delegacia podera realizar alguns procedimentos com relagdo a carteira de

!notorista como renovacao (necessita agendamento), mudanca de endereco etc. /

Receita Federal /Hikone (Hikone Zeimu sho)

Endereco Hikone shi Tachibana cho 5-20

Funcionamento | De segunda a sextadas 8:30~17:00

Telefone 0749-22-7640

-

A receita federal é responsavel pelo recolhimento de impostos federais (imposto de
renda, imposto sobre consumo, imposto sobre heranca etc). Também faz
investigacdes sobre sonegacao de impostos etc. Outros servicos: declaragdao de
imposto de renda, solicitar o certificado de pagamento de imposto de renda, fazer
consultas etc. As pessoas que vao iniciar um servico autbnomo deverao ir até a receita

para fazer a Notificacdao de abertura de empresa autbnoma.

o /
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ESCRITORIO DE SEGURO PENSAO/ HIKONE (Hikone Nenkin Jimusho)

Enderec¢o

Hikone shi Tomachi 169-6

Funcionamento

De segunda a sexta das 8:30~17:15

Telefone

Consultas sobre o Seguro pensao do Shakai
Hoken (Kousei nenkin) etc

0749-23-1112

Consultas sobre pagamento das taxas do
Seguro pensao do shakai hoken etc

0749-23-1115

Consultas sobre o Seguro de Pensdo Nacional

(kokumin nenkin) etc 0749-23-1114

Consultas relacionadas ao Seguro
pensdo(aposentadorias, etc)

0749-23-1116

E possivel utilizar o servico de intrepretacdo

SN T

T =

ERFEHSEH

¥ | Numero de Segurado

Suporte aos - B Fod RO
nos guichés. B i
estrangeiros Idiomas: portugués, inglés, chinés, coreano, cran W XE XE X8

espanhol, tagalog, viethamita, indonésio,
tailandés, nepali

0 XFE XA XH T

FEaamE

Agéncia de emprego de Hikone (Hello Work Hikone)

Nishiima-cho 58-3 Hikone Chihou Goudou

Chousha 12 andar

Endereco

De segunda as sextas das 8:30~17:15
0749-22-2500

Funcionamento

Telefone

Servico de intérprete em portugués nas quintas das 9:00 as 17:00

Escritdorio de Inspecido de Normas Trabalhista
(Hikone Roudou Kinjun Kantokusho)

Endereco Nishiima-cho 58-3 Hikone Chihou Goudou Chousha 32 andar

Funcionamento De segunda as sextas 8 : 30~17 : 15

0749-22-0654

intérprete em portugués e espanhol todas as tercas e quartas

Telefone

Suporte para

estrangeiros SXLigar antes para confimar a presenca do intérprete.
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Centro de Saude Publica de Hikone (Escritorio de Satide e Bem-Estar de Koto)
(Hikone Hokenjo (Kotou Kenkou Fukushi Jimusho)

Endereco Hikone shi Wada-cho 41

Funcionamento | De segunda as sextas 8:30~17:15

Telefone 0749-23-1770

O Centro de Saude Publica de Shiga é um érgdo estadual localizado na cidade de Hikone. O local é responsavel pelos
atendimentos de saude e assisténcia social. Realiza tramites para recebimento de subsidios médicos especiais ,
assisténcia a mde e crianga, prevengao contra doengas infecciosas (HIV, tuberculose, covid 19 etc), consultas para
alcoolismo. saude mental , isolamento social entre outros.

5.13 Hospital Municipal de Hikone

ﬁ-lospital Municipal de Hikone (Hikone Shiritsu Byoin) Hassaka-cho 1882 Tel (0749) 22-6050 \
Hospital Geral que faz o trabalho de apoio as intituicdes médicas da comunidade (consultdrios, clinicas etc).

Toda vez que um paciente destas instituicdes médicas necessitar de exames mais especificos, de médicos
especialistas etc serdo encaminhados ao Hospital Shiritsu que se encarregara de cuidar do paciente. Assim que
as condicOes de saude do paciente ficarem estaveis ele é encaminhado do hospital para o consultério ou
clinica. E um dos hospitais que fazem atendimento médico de emergéncia da regido recebendo pacientes 365
dias durante 24 horas. Para o hospital poder cumprir estas fungées de extrema importancia pede-se a

populagdo que fagam as consultas médicas rotineiras num consultério ou clinica de acordo com seus critérios.

era neste guia a lista das instituicbes médica. /

-40-



