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災害情報の入手手段 
―災害などに備えましょう― 

○ 彦根市メール配信システム 
あらかじめ登録していただいている方にメールで情報を配信しています（多言語配信もあります。）。 

○ ダイヤルサービス 
０５０－５５３３－８１７１に電話することで、災害情報等に関するメール配信の内容や同報系屋外放送
設備での放送内容を自動応答で確認できます。 

○ 同報系屋外放送設備（防災スピーカー） 
   屋外に設置したスピーカーを使用して、避難情報や緊急情報などを放送します。 

○ 彦根市民防災マニュアル ※市内全戸へ配布した黄色の冊子 
   災害に備えてのマニュアルです。市内の避難場所の確認もできます。 

○ 彦根市災害用ツイッター（彦根市防災＠bousai̲hikone） 
    災害時には、市内の被害状況や避難施設情報をつぶやきます。 

○ 彦根市ホームページ（緊急情報）（https://www.city.hikone.lg.jp/） 
  「彦根市緊急情報」を表示し、避難情報などの緊急情報を知らせます。 

○ アプリ「彦根市 LINE 公式アカウント」 
   防災情報のほか、各種イベント情報などを掲載しています。 

○ ラジオ エフエムひこね（７８．２ＭＨｚ） 
  災害時には、市内の被害情報や、避難施設情報を発信しています。 

○ アプリ「Yahoo!防災速報」「全国避難所ガイド」 
市の避難情報や気象情報等、様々な防災情報を確認できます。 

○ ＮＴＴドコモ「エリアメール」ソフトバンク・ＫＤＤＩ・楽天モバイル「緊急速報メール」 
避難情報などの緊急連絡手段、配信時に彦根市内にいる各社の対象端末を持つ方が対象となります。 

 
彦根市メール配信システムをご利用ください 

―安心・安全情報をメールで配信します― 
彦根市では、災害情報、防犯情報、火災情報を、いち早く市民の皆さんの「携帯電話」や「パソコン」にメー

ル配信するサービス（登録無料）を提供しています。 
※一部の情報を除き、登録された方が配信情報を選択することが可能です。 

1 利用方法 
◆ ① 空メールを送信してください 

メールの配信を希望される人は、ご自分の携帯電話や 
パソコンから次のメールアドレスに空メールを送信 
してください。 
 アドレス・・・touroku@hikone-city.jp 
※二次元コード読み取り機能があれば、右のＱＲからもアクセスできます。 

◆ ② 登録用のメールが返信されますので、記載してある URL から登録画面に進んでください 
配信希望を登録するための URL 入りのメール(配信元アドレス：jouhou@hikone-city.jp)にアクセ

ス（接続）してください。 
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◆ ③ 配信を希望する項目を選び、登録作業を行ってください 
登録画面で、承認事項をよく読んで「同意する」をクリック後、メール配信の「登録」を選択して

ください。次に、各情報の中から、配信希望の情報を選択し、登録してください。 
◆ ④ 登録完了メールが届きます 

「メール配信登録完了」のメールが送信されてくると、登録完了です。 

2 メール配信する情報 
 災害発生情報 ・ 国民保護情報（J アラート情報）・ 避難（注意喚起）情報 ・ 河川警戒水位情報   

の４つの情報区分は自動的に配信登録されます。それ以外の情報は選択できます。 

配信情報 配信時間帯・問い合わせ先 

災害発生情報など 
（災害、国民保護（Ｊアラート）、避難（注
意喚起）、河川警戒水位情報） 

配信時間帯：随時（夜間（深夜）にも配信する場合あり） 
担当課：危機管理課 

ダム放流、気象、地震情報 
配信時間帯：随時（夜間（深夜）にも配信する場合あり） 
担当課：危機管理課 

火災情報 
配信時間帯：随時（夜間（深夜）にも配信する場合あり） 
担当課：消防本部通信指令課 

防犯情報 
配信時間帯：原則、平日の午前８時 30 分～午後５時 15 分 
担当課：まちづくり推進課、学校教育課、子ども・若者課 

光化学スモッグ 
ＰＭ２.５情報 

配信時間帯：原則平日の午前 7 時 00 分～午後 8 時 00 分 
担当課：生活環境課 

捜索者情報 
（行方不明高齢者など） 

配信時間帯：午前 8 時 30 分～午後 7 時 00 分 
担当課：高齢福祉推進課 

感染症情報 
（新型コロナウイルス感染症やＯ－１５
７など） 

配信時間帯：原則、平日の午前８時 30 分～午後５時 15 分 
※緊急情報を除く 
担当課：健康推進課、危機管理課 

食中毒注意報情報 
配信時間帯：原則、平日の午前８時 30 分～午後５時 15 分 
担当課：健康推進課 

交通安全情報 
配信時間帯：原則、平日の午前 8 時 30 分～午後 5 時 15 分 
担当課：交通政策課 

熱中症警戒アラート 
配信時間帯：前日の午後５時頃または当日の午前 5 時頃 
担当課：健康推進課 

3 利用上の注意事項 
 申込み（登録）は無料です。（ただし、メール配信の登録・解除や、メール送受信にかかる通信料・パ

ケット通信費は登録した人の負担となります。） 
 このメールは情報の配信のみで、返信はできません。 
 防犯情報については、彦根警察署等の許可を経て配信する内容もあり、すべての情報を提供するもの

ではありません。 
 行方不明高齢者等の情報については、その性質上、個人が特定される情報が含まれる場合があるため、

配信の目的（当該捜索者の早期発見・早期保護）以外には利用しないでください。 
 お問い合わせ：彦根市役所市長直轄組織 危機管理課 ０７４９－３０－６１５０ 


