　様式第2号(第6条関係)
苦情受付書
	受付日
	年　　月　　日
	苦情の発生時期
	年　　月　　日
	受付No
	　

	記載者
	　
	苦情の発生場所
	　

	申出人
	氏名(ふりがな)
	　
	住所
	TEL　　　　　―　　　―

	
	利用者との関係
	　
	
	

	申出人が本人以外の場合は、利用者の氏名、年齢、性別、連絡先を記入

	苦情の内容
	相談の分類
	①職員の接遇に関する事項　②サービスの質や量に関する事項
③利用料に関する事項　　　④説明・情報提供に関する事項
⑤被害・損害に関する事項　⑥権利侵害に関する事項
⑦その他(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

	
	　

	
	

	申出人の希望等
	　



